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Kết quả giám sát công tác cải cách thủ tục hành chính
trên địa bàn tỉnh năm 2016


Thực hiện Nghị quyết số 66/NQ-HĐND ngày 08/12/2016 của HĐND tỉnh về việc thành lập Đoàn giám sát Công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC) trên địa bàn tỉnh năm 2016, ngày 07/02/2017 Thường trực HĐND tỉnh đã ban hành Kế hoạch số 210/KH-HĐND về Kế hoạch giám sát công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh năm 2016 và Thông báo số 31/TB-HĐND ngày 02/3/2017 về việc thông báo chương trình, thành phần tham gia giám sát công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh năm 2016;
Từ ngày 13 đến ngày 24/4/2017, Đoàn giám sát đã tiến hành giám sát trực tiếp tại UBND 16 xã, phường, thị trấn
; UBND 04 huyện (Chư Sê, Kbang, Chư Prông, Mang Yang), 06 sở, ngành (Giao thông Vận tải, Tài nguyên và Môi trường, Nội vụ, Công Thương, Tư pháp, Văn hóa - Thể thao và Du lịch) và UBND tỉnh. Đồng thời, giám sát gián tiếp qua báo cáo đối với 13 huyện, thị xã, thành phố còn lại và 03 sở, ngành trên địa bàn tỉnh (Thông tin và Truyền thông, Lao động - Thương binh và Xã hội, Cục Hải quan Gia Lai - Kon Tum). Trên cơ sở giám sát trực tiếp và gián tiếp, Đoàn giám sát báo cáo kết quả giám sát công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh năm 2016, cụ thể như sau:

I. KẾT QUẢ GIÁM SÁT
1. Kết quả đạt được

1.1. Công tác chỉ đạo, điều hành việc thực hiện cải cách TTHC tại các cơ quan, đơn vị
Năm 2016, tiếp tục thực hiện sự chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và Ban Thường vụ Tỉnh ủy về cải cách hành chính (CCHC) nhà nước giai đoạn 2016-2020, UBND tỉnh đã ban hành 77 văn bản chỉ đạo, điều hành công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh
. Căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ và tình hình cơ quan, đơn vị, các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã đã chủ động ban hành các văn bản cụ thể hóa các mục tiêu, nhiệm vụ để tổ chức thực hiện cải cách TTHC.
Công tác kiểm tra định kỳ, đột xuất việc thực hiện cải cách TTHC tiếp tục được UBND tỉnh quan tâm và tổ chức thực hiện. UBND tỉnh đã tiến hành kiểm tra, đánh giá chất lượng, tiến độ thực hiện kế hoạch, nhiệm vụ CCHC tại 07 cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và 06 UBND cấp huyện
. Qua kiểm tra, đã phát hiện, chỉ đạo chấn chỉnh kịp thời các cơ quan, đơn vị, địa phương còn có những hạn chế, thiếu sót trong công tác này. Đồng thời, thành lập Đoàn kiểm tra liên ngành tổ chức kiểm tra đột xuất việc thực hiện Chỉ thị số 16/CT-UBND ngày 27/6/2016 của UBND tỉnh về việc tổ chức thực hiện việc xin lỗi cá nhân, tổ chức theo quy định tại Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ. 
1.2. Công tác triển khai, công khai các TTHC
Năm 2016, tổng số TTHC được áp dụng trên địa bàn tỉnh là 1.599 TTHC, trong đó có 1.128 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các sở, ban, ngành, 256 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các huyện, thị xã, thành phố và 215 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các xã, phường, thị trấn. Tỉnh đã ban hành 55 quyết định công bố TTHC, công bố công khai 1.067 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh: 485 TTHC được công bố mới, 223 TTHC công bố sửa đổi và 359 TTHC công bố bãi bỏ.
Các TTHC sau khi công bố đã được công khai trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh; các cơ quan, đơn vị, địa phương niêm yết công khai tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả bằng nhiều hình thức như: Bảng cố định, bảng trụ xoay, đóng thành quyển tại nơi tiếp nhận và trả kết quả, đăng tải trên cổng thông tin điện tử để phục vụ nhu cầu tìm hiểu TTHC của tổ chức, cá nhân. Công tác nhập hồ sơ TTHC được Sở Tư pháp tổ chức thực hiện theo hướng dẫn của Bộ Tư pháp, các TTHC công bố đã được nhập vào cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC, đề nghị Cục kiểm soát TTHC công khai để phục vụ nhu cầu khai thác của tổ chức, cá nhân. 
1.3. Công tác tuyên truyền về cải cách TTHC
UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã tổ chức phổ biến, quán triệt về công tác CCHC, trong đó có cải cách TTHC nói riêng đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức trong hệ thống chính trị toàn tỉnh với nhiều hình thức; phối hợp với Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh để thực hiện chuyên mục “Kiểm soát TTHC” phát sóng trên Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh Gia Lai nhằm tuyên truyền rộng rãi đến tất cả các tổ chức, cá nhân về TTHC, cải cách TTHC, kiểm soát TTHC,... Ngoài ra, các sở, ban ngành đều mở trang thông tin điện tử về CCHC nói chung và thủ tục hành chính (TTHC) nói riêng, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước tại các cơ quan, đơn vị, địa phương.

1.4. Công tác tiếp nhận và giải quyết TTHC
Tính đến 31/12/2016 toàn tỉnh có 19/20 sở, ban, ngành (Sở Ngoại vụ mới thành lập), 17/17 UBND cấp huyện và 09/222 UBND cấp xã đã triển khai mô hình “Một cửa điện tử” và “Một cửa điện tử liên thông”. Hệ thống một cửa hoạt động hiệu quả, giảm thời gian xử lý công việc, tăng tính công khai, minh bạch, đáp ứng được nhu cầu của người dân và doanh nghiệp
. Đến ngày 23/11/2016, hệ thống đã tiếp nhận 160.027 hồ sơ, trong đó hồ sơ trễ (đã xử lý) là 7.891 (chiếm 5,2% trên tổng số hồ sơ đã xử lý); hồ sơ trễ (đang xử lý) là 407 (chiếm 5,9% trên tổng hồ sơ đang xử lý). UBND tỉnh đã chỉ đạo xây dựng chức năng xin lỗi trên hệ thống tích hợp đối với các hồ sơ trễ để thống kê, theo dõi xin lỗi của các đơn vị, địa phương. Đồng thời, việc xử lý TTHC của các đơn vị, địa phương đã được công khai trên mạng Internet tại địa chỉ http://motcua.gialai.gov.vn và đã được kết nối, cung cấp thông tin theo thời gian thực hiện đến Cổng thông tin điện tử của Chính phủ. 

Hiện nay, UBND tỉnh đang tổ chức triển khai đề án thí điểm Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tập trung của tỉnh (gồm 5 cơ quan: Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch, Sở Xây dựng và Sở Công Thương).

Kết quả giải quyết TTHC: Theo số liệu thống kê năm 2016, các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố đã tiếp nhận 1.061.477 hồ sơ, đã giải quyết 1.058.029 hồ sơ. Trong đó giải quyết đúng hạn: 1.051.624 hồ sơ (tỷ lệ 99,4%); giải quyết nhưng quá hạn là 6.405 hồ sơ. Hiện đang giải quyết là 3.448 hồ sơ (chưa đến hạn 3.282 hồ sơ, quá hạn 166 hồ sơ). Tỷ lệ kết quả hồ sơ giải quyết đúng hạn năm 2016 tăng 0,2 % so với năm 2015. 
1.5. Việc tiếp nhận, phản ánh kiến nghị của công dân về TTHC
UBND tỉnh đã ban hành Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh. Đồng thời, chỉ đạo Sở Tư pháp công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng thông tin về việc tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị về TTHC. Năm 2016, Sở Tư pháp không nhận được nội dung phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về quy định hành chính. 
Nhằm đánh giá chất lượng phục vụ của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, UBND tỉnh đã triển khai phần mềm đánh giá sự hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với thái độ phục vụ, kết quả xử lý hành chính của các sở, ban, ngành địa phương tại địa chỉ http://dvc.gialai.gov.vn/. Các sở, ban ngành và UBND cấp huyện, cấp xã đã thực hiện việc đánh giá chất lượng phục vụ tại Bộ phận một cửa, một cửa hiện đại bằng hình thức phát phiếu khảo sát thăm dò, đặt thùng thư góp ý. 
1.6. Công tác kiểm soát TTHC
Trên cơ sở Quyết định số 28/2013/QĐ-UBND ngày 01/10/2013 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy chế hoạt động của cán bộ đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC trên địa bàn tỉnh; hệ thống cán bộ đầu mối thực hiện công tác kiểm soát TTHC toàn tỉnh đã được kiện toàn ở 3 cấp (tỉnh, huyện, xã), với tổng số lượng 343 người; theo chức năng nhiệm vụ đã phân cấp, cán bộ đầu mối của từng cấp thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC thuộc thẩm quyền của UBND cấp mình. Đối với các sở, ban, ngành, theo chức năng nhiệm vụ được phân công, các sở, ban, ngành đã cử công chức làm đầu mối để thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC. Đội ngũ cán bộ làm công tác kiểm soát TTHC được tập huấn để nâng cao kỹ năng công tác.
.
1.7. Công tác rà soát, đơn giản hóa TTHC
UBND tỉnh đã chỉ đạo các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố tập trung thực hiện việc rà soát các TTHC thuộc thẩm quyền quản lý để kịp thời phát hiện, xây dựng phương án đơn giản hóa, sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ các TTHC rườm rà, phức tạp, không cần thiết gây khó khăn cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện và rút ngắn thời gian giải quyết TTHC
. Năm 2016 đã có 20 TTHC được tiến hành rà soát, đánh giá theo kế hoạch ban hành kèm theo Quyết định số 884/QĐ-UBND ngày 25/12/2015 của UBND tỉnh về rà soát TTHC trọng tâm năm 2016. Kết quả rà soát TTHC năm 2016 đã đề xuất phương án đơn giản hóa 14 TTHC, gồm các lĩnh vực Tư pháp (01) Giao thông- Vận tải (13), với lợi ích tiết kiệm chi phí tuân thủ TTHC: 3.427.096.416 đồng/năm và tỷ lệ cắt giảm chi phí 12,6%. 
2. Tồn tại, hạn chế

2.1. Công tác chỉ đạo, điều hành việc thực hiện cải cách TTHC tại các cơ quan, đơn vị

Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành về cải cách TTHC trong thời gian qua còn nặng về ban hành các văn bản hành chính, chưa có sự chỉ đạo trực tiếp sâu sát đến cơ sở. Công tác kiểm tra định kỳ, đột xuất việc thực hiện cải cách TTHC chưa được chỉ đạo, triển khai thường xuyên, việc chỉ đạo tháo gỡ, khắc phục chưa mang lại hiệu quả cao
. 
Hoạt động kiểm tra, giám sát trực tiếp của người đứng đầu cơ quan, đơn vị đối với công tác CCHC, cải cách TTHC, công chức, viên chức được giao tiếp nhận hồ sơ, giải quyết, trả kết quả giải quyết TTHC chưa được chú trọng,…ảnh hưởng đến chất lượng công tác CCHC, cải cách TTHC của tỉnh.

2.2. Công tác triển khai, công khai các TTHC

Việc niêm yết các TTHC tại trụ sở cơ quan giải quyết TTHC chưa đầy đủ, kịp thời; nhiều TTHC không còn hiệu lực thi hành nhưng chưa được thay thế; cá biệt có một số đơn vị không thực hiện niêm yết đầy đủ theo quyết định công bố của Chủ tịch UBND tỉnh mà niêm yết văn bản quy phạm pháp luật chứa TTHC
. Do đó, còn tình trạng người dân không quan tâm đến bảng công khai các TTHC mà thường đến hỏi trực tiếp công chức ở bộ phận một cửa vì thuận tiện và nhanh hơn. Việc triển khai, công khai TTHC chưa đúng quy định tại Quyết định số 30/2013/QĐ-UBND ngày 01/10/2013 của UBND tỉnh. Việc triển khai cơ chế “Một cửa điện tử” và “Một cửa điện tử liên thông” chưa đạt hiệu quả cao.
2.3. Công tác tuyên truyền về cải cách TTHC

 Hiệu quả công tác tuyên truyền về cải cách TTHC chưa cao; các cơ quan, đơn vị chưa chú trọng công tác tuyên truyền, quảng bá đến người dân và cộng đồng xã hội về các dịch vụ công trực tuyến thuộc thẩm quyền giải quyết.
2.4. Công tác tiếp nhận và giải quyết TTHC

Số lượng TTHC hiện nay được áp dụng trên địa bàn các huyện không thống nhất với nhau. Cụ thể: Huyện Chư Sê: 173 TTHC; huyện Ia Grai: 242 TTHC; huyện Ia Pa TTHC: 273; huyện Kông Chro: 220 TTHC; TP.Pleiku: 402 TTHC; huyện Đức Cơ 89 TTHC;… Nhiều trường hợp công chức cấp xã, thậm chí Chủ tịch UBND một số xã không nắm được bộ TTHC thuộc thẩm quyền bao gồm những lĩnh vực nào, số lượng trong từng lĩnh vực là bao nhiêu 
. 

Tỷ lệ hồ sơ trễ hẹn còn nhiều
, chủ yếu tập trung vào lĩnh vực đất đai liên quan đến Văn phòng đăng ký đất đai thuộc Sở Tài nguyên và Môi trường
. Tỷ lệ hồ sơ được xử lý trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 còn thấp
... Nhưng trách nhiệm của người đứng đầu trong việc để hồ sơ trễ hẹn, việc xin lỗi theo quy định của tỉnh chưa được các địa phương, cơ quan, đơn vị quan tâm, chỉ đạo quyết liệt
; tỷ lệ đơn vị hành chính cấp xã công bố hệ thống quản lý chất lượng phù hợp tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 không đạt 100% theo yêu cầu. 

Còn nhiều TTHC chưa được giải quyết tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, hiện đang triển khai tại các phòng, ban chuyên môn cấp huyện (tại huyện Mang Yang có 189/256 TTHC được triển khai. Trong đó, có 81 TTHC thực hiện tại một cửa hiện đại huyện, còn 108 TTHC tại các phòng, ban của huyện); tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND cấp xã thuộc các huyện Mang Yang, Kbang, Chư Sê, Chư Prông,… chưa thực hiện liên thông các TTHC: Khai sinh, đăng ký lưu trú, cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi theo Quyết định số 07/2014/QĐ-UBND của UBND tỉnh, đã gây khó khăn cho người dân khi làm các thủ tục này.

2.5. Việc tiếp nhận, phản ánh kiến nghị của công dân về TTHC

 Việc niêm yết công khai địa chỉ, thông tin phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính chưa được các đơn vị quan tâm thực hiện theo Quyết định số 29/2013/QĐ-UBND ngày 01/10/2013 của UBND tỉnh
. Qua giám sát chưa có lượt đánh giá nào của tổ chức, cá nhân về kết quả xử lý hành chính cũng như thái độ phục vụ của công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Việc triển khai phát phiếu đánh giá mức độ hài lòng của các cơ quan, đơn vị, địa phương chưa tương xứng với số lượng hồ sơ được tiếp nhận, giải quyết
, dẫn đến kết quả đánh giá chưa khách quan. Tuy nhiên, qua đường dây nóng của các đơn vị vẫn tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị của người dân như Sở Tài nguyên và Môi trường tiếp nhận 17 vụ việc,....
2.6. Công tác kiểm soát TTHC

Đội ngũ công chức thực hiện công tác kiểm soát TTHC hầu hết thực hiện nhiệm vụ kiêm nhiệm nên hiệu quả công tác kiểm soát TTHC chưa cao. Một số cán bộ đầu mối chưa nắm vững ý nghĩa, nội dung kiểm soát TTHC.

2.7. Công tác rà soát, đơn giản hóa TTHC

Công tác rà soát TTHC vẫn chưa thật sự phát huy hiệu quả, chưa kịp thời phát hiện kiến nghị sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ những TTHC không còn phù hợp. Vẫn còn TTHC chưa đảm bảo về thời hạn công bố TTHC. Nhiều quy định về TTHC chưa rõ ràng, dễ hiểu đối với đại đa số người dân; các TTHC được đơn giản hóa, nhưng hồ sơ thành phần trong từng thủ tục vẫn còn rườm rà, chưa được tinh gọn, chưa khoa học, chưa tạo được điều kiện thuận lợi cho người dân tra cứu thực hiện TTHC (về lĩnh vực đất đai). 

2.8. Một số tồn tại, hạn chế khác

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ hoạt động tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ở một số cơ quan, địa phương, nhất là ở UBND cấp xã còn thiếu, chưa đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ đặt ra, như: Trụ sở làm việc của một số xã đã xuống cấp, diện tích bộ phận tiếp nhận và trả kết quả chưa đảm bảo theo quy định, mới có 96/222 (chiếm 43,24%) xã phường, thị trấn đảm bảo diện tích làm việc cho bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thuộc UBND cấp xã, số xã còn lại chưa đảm bảo diện tích theo quy định (40m2); việc phân bố diện tích nơi cá nhân, tổ chức chờ làm thủ tục chưa hợp lý, chưa đủ 50% diện tích theo quy định; có xã bố trí nơi làm việc của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thành các phòng riêng biệt; bảng chỉ dẫn để người dân giao dịch không có, hoặc có nhưng không đầy đủ, không rõ ràng như: Xã Đăk DJrăng và  Đăk Yă, huyện Mang Yang; 12/222 xã, phường, thị trấn chưa kết nối internet
; thiếu bàn, ghế, máy vi tính như: Xã Kông Lơng Khơng, huyện Kbang; xã Ayun, huyện Mang Yang, ...

- Cán bộ công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND một số xã chưa chấp hành nghiêm giờ giấc, trang phục, đeo thẻ công chức trong quá trình thực thi nhiệm vụ
; thái độ phục vụ của một bộ phận cán bộ, công chức, tinh thần trách nhiệm của người đứng đầu về cải cách TTHC ở một số nơi còn hạn chế; một số nơi chính quyền còn yêu cầu người dân phải cung cấp những hồ sơ ngoài thủ tục quy định, gây khó khăn cho người dân
.
- Việc sắp xếp quản lý của cơ quan, tổ chức theo ngành Tài nguyên và Môi trường đã tạo nên nhiều bất cập trong công tác quản lý, điều hành ở cơ sở. Như việc thay đổi tổ chức, bộ máy của Văn phòng đăng ký đất đai cấp huyện trực thuộc Sở Tài nguyên và Môi trường, thay đổi thẩm quyền cấp giấy CNQSD đất (lần 2) từ UBND cấp huyện sang Sở Tài nguyên và Môi trường đã gây nhiều khó khăn cho cấp huyện và làm tăng áp lực giải quyết hồ sơ cho Sở Tài nguyên và Môi trường, dẫn đến chậm trễ trong việc giải quyết hồ sơ trong lĩnh vực đất đai.

- Việc triển khai Đề án thí điểm mô hình tổ chức, hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tập trung của tỉnh đi vào hoạt động còn chậm (theo tiến độ tháng 12/2016 đưa Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tập trung của tỉnh đi vào hoạt động), đến nay chưa hoàn thành. Việc nhân rộng mô hình “Một cửa điện tử”, “Một cửa điện tử liên thông” ở cấp xã còn hạn chế (mới có 09/222 xã, đạt 4,05%).
- Một số ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ quan, đơn vị như: Trang thông tin điện tử, thư điện tử công vụ, hệ thống “Một cửa điện tử liên thông”, dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,…đã được đầu tư nhưng hiệu quả sử dụng chưa cao; hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin tại một số cơ quan, đơn vị, địa phương chưa đáp ứng yêu cầu đặt ra nên khi triển khai ứng dụng công nghệ thông tin còn gặp nhiều khó khăn.

- Việc thực hiện chế độ hỗ trợ đối với công chức làm tại bộ phận một cửa ở UBND cấp huyện, cấp xã trong thời gian qua chưa kịp thời, chưa đúng quy định tại Nghị quyết số 77/2013/NQ-HĐND tỉnh ngày 17/7/2013 của HĐND tỉnh 
. 
- Công tác phối hợp giữa Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh với Cục thuế, giữa các Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai cấp huyện với Chi cục thuế các huyện còn hạn chế, đã có Thông tư liên tịch về việc giao dịch bằng hệ thống điện tử, theo đó cơ quan thuế và cơ quan đăng ký sẽ tự chuyển những thủ tục liên quan, nhưng vẫn yêu cầu người dân phải trực tiếp đến cơ quan thuế. 

3. Nguyên nhân tồn tại, hạn chế

3.1. Nguyên nhân khách quan

- Tính đồng bộ của văn bản pháp luật chưa cao, thường xuyên thay đổi gây khó khăn cho quá trình thực hiện TTHC không chỉ đối với nhân dân, tổ chức mà cả cán bộ, công chức, viên chức. Một số văn bản hướng dẫn thực hiện chưa phù hợp thực tế, còn chồng chéo, gây khó khăn cho quá trình thực hiện, cần chỉnh sửa như: 

+ Văn phòng đăng ký đất đai trực thuộc Sở Tài nguyên và Môi trường, việc quy định thẩm quyền giải quyết các TTHC cấp giấy CNQSDĐ (lần 2) thuộc Sở Tài nguyên và Môi trường theo quy định tại Nghị định 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 của Chính phủ đã gây nhiều khó khăn cho cấp huyện, không phù hợp với tiến trình CCHC hiện nay.

+ Theo quy định tại Khoản 1, Điều 79 Nghị định số 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật đất đai năm 2013 và tại Mục II.7 của Phụ lục TTHC ban hành kèm theo Quyết định số 470/QĐ-UBND ngày 26/5/2016 của UBND tỉnh quy định: “Trường hợp thực hiện quyền của người sử dụng đất đối với một phần thửa đất thì người sử dụng đất đề nghị Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai thực hiện đo đạc tách thửa đối với phần diện tích cần thực hiện quyền của người sử dụng đất trước khi nộp hồ sơ thực hiện quyền của người sử dụng đất”. Nội dung này chưa quy định cụ thể về cách thức tiếp nhận đề nghị, thời gian hoàn thành việc đo đạc, trả kết quả và công dân trực tiếp liên hệ với Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai không thông qua Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyện để theo dõi nên dẫn đến thời gian thực hiện thủ tục kéo dài, ảnh hưởng đến công tác cải cách TTHC và nhu cầu của công dân, đồng thời dễ phát sinh tiêu cực.

- Các phần mềm phục vụ trong công tác giải quyết TTHC chưa đồng bộ, chưa ổn định, còn xảy ra lỗi nên việc theo dõi, đánh giá hoặc chỉ đạo chưa phát huy hết hiệu quả, vẫn phải thực hiện song song trên hệ thống phần mềm và hồ sơ gốc chuyển theo đường truyền thống
.

- Nguồn kinh phí cấp cho công tác cải cách TTHC còn hạn hẹp, mặt khác nhiều địa phương sử dụng trụ sở cũ, diện tích bộ phận tiếp nhận và trả kết quả chưa đáp ứng tiêu chuẩn quy định; trang thiết bị làm việc xuống cấp, hệ thống máy tính lạc hậu, hư hỏng nên cập nhật thông tin chưa kịp thời, đầy đủ.

3.2. Nguyên nhân chủ quan

- Lãnh đạo một số cơ quan, đơn vị, địa phương chưa nhận thức đầy đủ về ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác CCHC nói chung và cải cách TTHC nói riêng; chưa thật sự quan tâm đến công tác cải cách TTHC; thiếu kiểm tra, đôn đốc, giám sát, chỉ đạo triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách TTHC.

- Công tác thanh tra, kiểm tra chưa phát huy tối đa vai trò trách nhiệm, chậm phát hiện vi phạm, nhiều trường hợp việc xử lý vi phạm còn mang tính tình thế, cả nể; biện pháp ngăn chặn các vi phạm của công chức trong thi hành công vụ chưa triệt để. Có địa phương chưa được sự kiểm tra của các sở, ngành cấp tỉnh đối với công tác CCHC, chỉ có kiểm tra của Phòng Tư pháp.

- Sự phối hợp giữa các cơ quan, giữa các ngành, các cấp trong triển khai thực hiện cải cách TTHC chưa thực sự chặt chẽ, hiệu quả chưa cao, việc thực hiện tuân thủ các TTHC đã được ban hành của một số cơ quan chưa nghiêm. 

- Một số CBCC chưa đáp ứng yêu cầu về kỹ năng nghiệp vụ
, ý thức pháp luật, tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ chưa cao, gây khó khăn, phiền hà cho người dân, doanh nghiệp. 

- Trong cải cách chế độ công vụ, công chức chưa có giải pháp thiết thực, hiệu quả để quy trách nhiệm cho người đứng đầu các cơ quan, đơn vị trong thực hiện nhiệm vụ, trong quản lý, sử dụng CBCCVC. 

- Phần mềm khảo sát sự hài lòng của cá nhân, tổ chức về chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính chưa được quan tâm tìm hiểu và chỉ đạo tập huấn, hướng dẫn cụ thể.
II. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm

Công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh đã được UBND tỉnh, các sở, ban ngành, địa phương quan tâm, do đó đã cơ bản khắc phục được các tồn tại, hạn chế cũng như các kiến nghị của Thường trực HĐND tỉnh nêu tại báo cáo số 07/BC-HĐND ngày 29/8/2016. Công tác chỉ đạo thực hiện cải cách TTHC tiếp tục được đẩy mạnh, nhiều văn bản chỉ đạo ban hành kịp thời góp phần thúc đẩy tiến độ, chất lượng giải quyết TTHC. Đa số các TTHC được triển khai, niêm yết công khai khá đầy đủ, kịp thời; TTHC từng bước được tinh giảm đáng kể, thời gian giải quyết của nhiều TTHC cơ bản đúng quy định, đúng thẩm quyền, đúng trình tự thủ tục, một số TTHC được rút ngắn,.. đã tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp tiếp cận, tìm hiểu, thực hiện. Công tác tuyên truyền cải cách TTHC được duy trì thường xuyên, bằng nhiều hình thức đa dạng, phong phú. Công tác kiểm tra, rà soát các TTHC được thực hiện theo kế hoạch đề ra,.... Có địa phương đã triển khai tốt việc lấy ý kiến người dân về trách nhiệm của công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả (các xã của huyện KBang), tạo điều kiện thuận lợi để người dân phản ánh, kiến nghị. 
 2. Khuyết điểm
Bên cạnh những kết quả đạt được nêu trên, công tác cải cách TTHC thời gian qua vẫn còn một số hạn chế nhất định: công tác chỉ đạo cải cách TTHC còn nặng về ban hành các văn bản, việc chỉ đạo trực tiếp còn ít. Việc cập nhật, công khai các thủ tục hành chính của một số cơ quan chưa được đầy đủ, chưa khoa học, chưa thuận tiện cho người dân tiếp cận. Hiệu quả của công tác tuyên truyền cải cách TTHC chưa cao. Công tác rà soát TTHC chưa phát huy hiệu quả chưa kịp thời phát hiện kiến nghị sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ những TTHC không còn phù hợp. Vẫn còn nhiều trường hợp giải quyết các TTHC còn chậm, nhất là trong lĩnh vực đất đai, chính sách người có công. Các TTHC được đơn giản hóa, nhưng hồ sơ thành phần trong từng thủ tục vẫn còn rườm rà, một số nơi chính quyền còn yêu cầu người dân phải cung cấp những hồ sơ ngoài thủ tục quy định, gây khó khăn cho người dân. Vẫn còn có sự chưa hài lòng của người dân trong việc giải quyết các thủ tục hành chính nhưng người dân không có ý kiến phản ánh chính thức. Thái độ phục vụ của công chức trực tiếp vẫn còn bất cập; nhận thức và tinh thần trách nhiệm của người đứng đầu về cải cách TTHC ở một số nơi còn hạn chế; ... Những tồn tại, hạn chế này phần nào ảnh hưởng đến kết quả đánh giá chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh PCI những năm qua.
III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

1. Đối với Trung ương

- Theo Điều 5, Nghị định 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 của Chính phủ quy định Văn phòng đăng ký đất đai trực thuộc Sở Tài nguyên và Môi trường như hiện nay còn nhiều bất cập, gây khó khăn cho địa phương. Đề nghị Chính phủ sửa đổi quy định tại Điều 5, Nghị định 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 theo hướng chuyển Văn phòng đăng ký đất đai về UBND cấp huyện quản lý để tạo điều kiện thuận lợi cho địa phương trong thực hiện nhiệm vụ và phù hợp với tiến trình cải cách TTHC.

- Đề nghị Cục Kiểm soát TTHC - Văn phòng Chính phủ có hướng dẫn cụ thể về việc thực hiện TTHC và công bố các TTHC không đủ bộ phận tạo thành TTHC theo quy định tại khoản 2 Điều 8, Nghị định 63/2010/NĐ-CP để công bố TTHC hiệu quả, chất lượng, như thủ tục giải thể đoàn luật sư.
- Đề nghị Cục Công nghệ thông tin - Bộ Tư pháp sớm triển khai, sử dụng chính thức phần mền đăng ký khai sinh điện tử thuộc “Đề án cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử toàn quốc” trên địa bàn tỉnh.

2. Đối với UBND tỉnh

- Nghiên cứu điều chỉnh kế hoạch duy trì nâng cao Chỉ số cải cách hành chính tỉnh giai đoạn 2016- 2020 (ban hành kèm theo Quyết định số 931/QĐ-UBND ngày 12/12/2016 của UBND tỉnh) và  Bộ chỉ số CCHC của các sở, ngành tỉnh, UBND cấp huyện (ban hành kèm theo Quyết định số 108/QĐ-UBND ngày 26/02/2016 của UBND tỉnh) cho phù hợp với nội dung Quyết định số 4361/QĐ-BNV ngày 28/12/2016 của Bộ Nội vụ.

 - Xem xét, sửa đổi Quyết định số 29/2013/QĐ-UBND ngày 01/10/2013 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức quy định hành chính trên địa bàn tỉnh Gia Lai theo hướng mở rộng để cơ quan, đơn vị và địa phương có quyền tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của các tổ chức, cá nhân.

- Nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông theo Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ. Tổ chức thực hiện cơ chế một cửa liên thông tại UBND cấp huyện, UBND cấp xã và các cơ quan có TTHC liên thông.

- Tăng cường kiểm tra xử lý trách nhiệm đối với các cơ quan, cán bộ, công chức xử lý hồ sơ chậm, dẫn đến trả kết quả trễ hẹn. Nghiêm túc thực hiện việc xin lỗi công dân, tổ chức về việc chậm trễ giải quyết TTHC do cơ quan hành chính nhà nước; kiểm tra, chấn chỉnh giờ giấc làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, nhất là Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp xã. 

- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương thường xuyên rà soát các TTHC còn chồng chéo, khó thực hiện để kiến nghị với cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ TTHC theo hướng tinh gọn, đơn giản, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong quá trình thực hiện TTHC; thường xuyên công khai TTHC đầy đủ, đúng quy định trên Trang thông tin điện tử; niêm yết các hồ sơ đã được kê khai đúng, làm mẫu đưa lên trang Wbsite của cơ quan, đơn vị, địa phương hoặc để tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả để người dân tham khảo làm theo, khai theo khi đến giao dịch.
- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra trách nhiệm thủ trưởng các sở, ngành, Chủ tịch UBND cấp huyện, cấp xã trong việc nâng cao ý thức và trách nhiệm đối với công tác CCHC, nhất là cải cách TTHC; tuyên truyền hướng dẫn người dân và doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến, đồng thời phối hợp với mạng lưới bưu chính, viễn thông để hỗ trợ người dùng sử dụng các dịch vụ công trực tuyến. Công khai và hướng dẫn cụ thể phương thức liên hệ, đánh giá, phản ánh thái độ phục vụ của CBCCVC tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, trên trang thông tin điện tử để nhân dân biết, tham gia giám sát chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính các cấp. Triển khai việc phát, thu phiếu khảo sát đánh giá sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp và tổ chức khi họ trực tiếp làm thủ tục hành chính hoặc khảo sát đánh giá sự hài lòng qua mạng khi họ làm thủ tục dịch vụ công trực tuyến.
- Đẩy mạnh triển khai cung cấp dịch vụ công mức độ 3, 4; đẩy nhanh tiến độ giải quyết TTHC trực tuyến đảm bảo nhanh hơn giải quyết TTHC trực tiếp; tăng số lượng TTHC được giải quyết trực tuyến như thẩm định hồ sơ xây dựng cơ bản, giải quyết trực tuyến quyết toán hồ sơ xây dựng cơ bản; triển khai tổ chức đấu thầu qua mạng; có phương pháp hướng dẫn cụ thể cho người dân, doanh nghiệp cách kê khai, các thao tác vào mạng, chuyển hồ sơ, … Thường xuyên kiểm tra, nâng cấp hệ thống phần mềm để đáp ứng yêu cầu thực tế của người dùng; nâng cấp, kiện toàn bộ phận hỗ trợ người dùng, giải đáp thắc mắc, hỗ trợ người dân dùng hệ thống phần mềm.

- Nghiên cứu phân cấp, ủy quyền cho các cấp các ngành thực hiện một số phần việc theo chức năng nhiệm vụ để giảm bớt áp lực công việc cho UBND tỉnh nhằm nâng cao tính chủ động, hiệu lực, hiệu quả trong hoạt động của các cấp, các ngành.
- Chỉ đạo các ngành, địa phương rà soát lại các trụ sở làm việc của UBND cấp xã, có kế hoạch đề xuất với HĐND tỉnh, HĐND huyện điều chỉnh danh mục đầu tư công để bố trí kinh phí đầu tư xây dựng, sửa chữa trụ sở của các xã, phường, thị trấn.
- Chỉ đạo Sở Tài chính, UBND các huyện, thị xã, thành phố cân đối, đảm bảo kinh phí từng bước đầu tư, trang bị cơ sở vật chất (máy tính, bàn ghế làm việc,...) cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, nhất là ở cấp xã.
- Chỉ đạo Sở Nội vụ thường xuyên tổ chức tập huấn cho cán bộ, công chức, viên chức bộ phận một cửa, nhất là công chức cấp xã nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, trách nhiệm, thái độ phục vụ nhân dân trong tiếp nhận, giải quyết các TTHC; tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện cải cách TTHC tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại các cơ quan, đơn vị, địa phương để kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế; đồng thời, có kiến nghị xử lý nghiêm đối với những CBCCVC có hành vi vi phạm kỷ luật, kỷ cương, nhũng nhiễu, gây khó khăn, phiền hà cho người dân, doanh nghiệp. 

- Chỉ đạo Sở Tư pháp rà soát hướng dẫn các địa phương, cơ quan, đơn vị trong việc niêm yết công khai các TTHC hiện hành tại Bộ phân tiếp nhận và trả kết quả của cấp huyện, cấp xã, nhằm khắc phục tình trạng niêm yết TTHC chưa đúng quy định tại Quyết định số 30/2013/QĐ-UBND ngày 01/10/2013 của Ủy ban nhân dân tỉnh; tiếp tục rà soát để đơn giản hóa, kiến nghị để rút ngắn thời gian thực hiện các TTHC còn rườm rà, bãi bỏ các thủ TTHC không còn phù hợp để tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp và các tổ chức khi đến giao dịch; kiện toàn đội ngũ cán bộ công chức đầu mối làm công tác kiểm soát TTHC.
- Chỉ đạo Sở Tài nguyên - Môi trường nghiên cứu, hướng dẫn quy định rõ về cách thức tiếp nhận, thời gian hoàn thành và chuyển kết quả đo đạc địa chính của Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai đến Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyện để trả kết quả cho công dân.

- Nghiên cứu làm việc với các Doanh nghiệp viễn thông có cơ chế đầu tư hạ tầng Internet tại các xã chưa được kết nối Internet; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào phục vụ CCHC; thường xuyên kiểm tra để khắc phục, xử lý lỗi trên hệ thống quản lý, điều hành văn bản; thực hiện cấu hình lại hệ thống phần mềm “Một cửa điện tử liên thông” (chuyển các Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai vào cùng hệ thống) để giúp Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh kiểm soát được hoạt động của các Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đại trực thuộc trong khi chờ sửa đổi Nghị định 43/2014/NĐ-CP ngày 15/5/2014 của Chính phủ về việc chuyển Văn phòng đăng ký đất đai về trực thuộc UBND các huyện, thị xã, thành phố.
3. Đối với HĐND - UBND cấp huyện, cấp xã:

- Đề nghị Thường trực HĐND, các Ban HĐND cấp huyện, cấp xã tăng cường công tác giám sát cải cách TTHC và thái độ phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức trong việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương công vụ ở các cơ quan, đơn vị, bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện, cấp xã.
- Trong khi chờ sửa chữa nâng cấp, xây mới trụ sở đạt chuẩn tại UBND các xã, đề nghị UBND cấp huyện, cấp xã khắc phục khó khăn, quan tâm cải thiện môi trường làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; sắp xếp nơi tiếp nhận và trả kết quả gọn gàng, sạch sẽ, đảm bảo đủ diện tích.
- Có giải pháp bố trí công chức làm nhiệm vụ tiếp nhận và trả kết quả ổn định, lâu dài; đối với địa phương có tỷ lệ người dân tộc thiểu số chiếm đa số thì nghiên cứu bố trí cán bộ, công chức tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả là người dân tộc thiểu số để hỗ trợ người dân khi làm TTHC. Tiếp tục triển khai việc rà roát, cải cách TTHC trên các lĩnh vực đất đai, đầu tư, xây dựng,... để tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp và góp phần cải thiện chỉ số cạnh tranh của tỉnh.  

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra để chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính, thái độ phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND cấp huyện, cấp xã; chấm dứt ngay việc tự đặt ra các điều kiện khác ngoài TTHC gây khó khăn cho người dân. 
- Tổ chức nghiêm việc triển khai thực hiện chế độ hỗ trợ đối với công chức làm tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện, cấp xã theo quy định tại Nghị quyết 33/2016/NQ-HĐND ngày 08/12/2016 của HĐND tỉnh.
Trên đây là kết quả giám sát công tác cải cách TTHC trên địa bàn tỉnh năm 2016 của Đoàn giám sát HĐND tỉnh, Đoàn giám sát báo cáo Thường trực HĐND tỉnh, HĐND tỉnh để xem xét ra Nghị quyết về vấn đề này./.
	Nơi nhận: 

- Chính phủ;

- Cục Kiểm soát TTHC-VPCP;

- Thường trực Tỉnh uỷ (b/c);

- Thường trực HĐND tỉnh;



- Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy;

- Ban Nội chính Tỉnh ủy;

- Thành viên Đoàn giám sát;
- UBND tỉnh;
- Ban Thường trực UBMTTQVN tỉnh;

- Các đơn vị được giám sát theo Thông báo số 31/TB-HĐND ngày 02/3/2017 của Thường trực HĐND tỉnh;



- Lãnh đạo VP HĐND tỉnh;

- TT HĐND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Lãnh đạo các phòng chuyên môn; 

- Báo Gia Lai; Đài PTTH tỉnh;


- Lưu: VT-HĐND.
	TM. ĐOÀN GIÁM SÁT 
TRƯỞNG ĐOÀN 

Đặng Phan Chung


� Xã Ia Glai, Ia Hlốp, Ia Blang và thị trấn Chư Sê (huyện Chư Sê); xã Bình Giáo, Thăng Hưng, Ia Phìn, thị trấn Chư Prông(huyện Chư Prông); xã Tơ Tung, Kông Lơng Khơng và thị trấn Kbang (huyện Kbang); xã Đak Djrăng, Đak Yă, Ayun và thị trấn Kon Dơng, UBND huyện Mang Yang (huyện Mang Yang).


� Quyết định số 442/QĐ-UBND ngày 01/7/2016; Quyết định số 829/QĐ-UBND ngày 14/12/2015; Quyết định số 108/QĐ-UBND ngày 26/02/2016; Quyết định số 852/QĐ-UBND ngày 17/11/2016; Quyết định số 153/QĐ-UBND ngày 04/02/2016 ; Quyết định số 51/QĐ-UBND ngày 04/02/2016; Quyết định số 161/QĐ-UBND ngày 11/3/2016; .…








� Các Sở: Y tế; Giáo dục và Đào tạo; Tài nguyên và Môi trường; Kế hoạch và Đầu tư; Tài chính; Thông tin và Truyền thông; Văn hóa, Thể thao và Du lịch. UBND các huyện, thành phố: Chư Sê; Chư Prông; Đak Pơ; Kbang; Kong Chro; thành phố Pleiku.





� Thị trấn Chư Ty thuộc huyện Đức Cơ; xã Chư Krăm, Chư Gu, Ia Rsươm, thị trấn Phú Túc thuộc huyện Krông Pa; phường Tây Sơn, phường An Phú thuộc thị xã An Khê; phường Hội Thương và phường Diên Hồng thuộc  TP.Pleiku.


� Trong năm 2016, Sở tư pháp đã tổ chức 09 lớp tập huấn nhằm trang bị kỹ năng, nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hànhchính cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác kiểm soát TTHC.


� TTHC được tinh giảm nhiều nhất thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Kế hoạch và Đầu tư (trong năm 2016 bãi bỏ 112 TTHC, công bố mới 68 TTHC). Hiện còn 77 TTHC, trước đây là 121 TTHC. Số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết tại Sở Tài nguyên và Môi trường được cắt giảm thời gian giải quyết so với quy định là 52/93 TTHC (đạt 55,91%).


� UBND huyện Chư Sê trong năm 2016 không có Kế hoạch kiểm tra định kỳ, đột xuất việc thực hiện công tác cải cách TTHC theo quy định; huyện Kbang tuy đã nắm bắt được khó khăn, vướng mắc nhưng chỉ đạo tháo gỡ, khắc phục chưa mang lại hiệu quả cao.


� UBND xã Kông Lơng Khơng, thị trấn Kbang (huyện Kbang); xã Đak Djrăng, thị trấn Kon Dơng, Đak Yă, Ayun (huyện Mang Yang); xã Thăng Hưng, Bình Giáo, Ia Phìn, thị trấn Chư Prông (huyện Chư Prông); xã Ia Glai, Ia Hlốp, Ia Blang, thị trấn Chư Sê (huyện Chư Sê).


� UBND xã Tơ Tung, Kông Lơng Khơng, thị trấn Kbang (huyện Kbang); xã Đak Djrăng, thị trấn Kon Dơng, Đak Yă, Yun (huyện Mang Yang); xã Thăng Hưng, Bình Giáo, Ia Phìn, thị trấn Chư Prông (huyện Chư Prông); xã Ia Glai, Ia Hlốp, Ia Blang, thị trấn Chư Sê (huyện Chư Sê).


� Chư Sê 1.463/12.104 hồ sơ đã giải quyết (tỷ lệ 12%), Ia Pa: 84/831 hồ sơ (tỷ lệ 10,1%), KBang: 364/7.049 hồ sơ (tỷ lệ 5,1%), Chư Prông: 562/11.357 hồ sơ (tỷ lệ 4,9%), Đức Cơ: 879/29.253 (tỷ lệ 3%), thành phố Pleiku 1.023/67.730 hồ sơ (tỷ lệ 1,5%) Mang Yang: 116/18.441 hồ sơ (tỷ lệ 0,6%), Chư Păh: 1.021 hồ sơ (tỷ lệ 9%), tăng 12% so với năm 2015….


� Theo báo cáo của Sở Tài nguyên và Môi trường, tổng số hồ sơ tiếp nhận là 11.8515, đã giải quyết là 11.6050 (đạt 98%) số hồ sơ đang giải quyết là 2.465 và hồ sơ trễ hẹn là 3.889 (chiếm 3,3%).


� Theo quy định tại Nghị định số 43/2011/NĐ-CP của Chính phủ Quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước phải đạt 40% hồ sơ TTHC trở lên được xử lý trực tuyến mức độ 3 và 30% số hồ sơ TTHC trở lên đối với mức độ 4.


� Như UBND huyện Chư Sê vẫn còn tình trạng trễ hẹn hồ sơ lần 2.


� UBND xã Kông Lơng Khơng, thị trấn Kbang (huyện Kbang); xã Đak Djrăng, thị trấn Kon Dơng, Đak Yă, Yun (huyện Mang Yang); xã Thăng Hưng, Bình Giáo, Ia Phìn, thị trấn Chư Prông (huyện Chư Prông); xã Ia Glai, Ia Hlốp, Ia Blang, thị trấn Chư Sê (huyện Chư Sê).


� Sở TN&MT phát 50 phiếu/991 HS; Sở KH&ĐT phát 60 phiếu/4.893 HS; cấp huyện chỉ 30 phiếu/năm,…


� Xã: Kon Pner, Lơ Ku thuộc huyện Kbang; xã: Đăk Jơ Ta, Đê Ar, Kon Chiêng thuộc huyện Mang Yang; xã Yang Bắc, huyện Đăk Pơ; xã Ia Broái, huyện Ia Pa; xã: Sơ Ró, Đăk Song, Đăk Pling thuộc huyện Kông Chro; xã Krông Năng, huyện Krông Pa; xã Chư Don, huyện Chư Pưh; 


� 7giờ15 - 7giờ45’, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả và các phòng ban chuyên môn khác của các xã thuộc huyện Chư Sê, Chư Prông chưa mở cửa; hầu hết các CBCC làm việc tại UBND các xã thuộc huyện Chư Sê, Mang Yang, Chư Prông, Kbang chưa thực hiện nghiêm việc đeo thẻ công chức, trang phục. Xã Ia Glai;  huyện Chư Sê chỉ tiếp nhận hồ sơ vào các chiều từ thứ 2 đến thứ 5 và sáng thứ 7 hàng tuần. Xã Ia Hlốp, huyện Chư Sê tiếp nhận hồ sơ từ thứ 3 và thứ 5 hàng tuần.


� Tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND Xã Ia Blang, Chư Sê; xã Ia Phìn và thị trấn thuộc Chư Prông, CBCC yêu cầu người dân đến liên hệ công việc phải mang theo “Sổ theo dõi gia đình” hoặc “Sổ thu đóng góp các khoản tại thôn, làng” mới được giải quyết TTHC; có nơi còn phát sinh thêm TTHC bắt người dân phải thực hiện khi chứng thực, sao y như: Phiếu yêu cầu chứng thực, phiếu yêu cầu sao y (xã Đăk Djrăng và thị trấn Kon Dơng, huyện Mang Yang).


� Làm việc tại bộ phận một cửa thuộc UBND cấp huyện 300.000đ/người/tháng, cấp xã 200.000đ/người/tháng; huyện Mang Yang từ trước đến nay chưa thực hiện chế độ hỗ trợ cho CBCC làm việc tại bộ phận một cửa. 


� Theo báo cáo của Sở GTVT, huyện Kbang.


� Một số hồ sơ trễ hẹn do công chức tham mưu giải quyết hồ sơ trên hệ thống quản lý điều hành văn bản chuyển không đúng quy trình mặc định nên không kết thúc hồ sơ được dẫn đến báo quá hạn. 
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