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BAO CAO

Vé tinh hinh cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
cong tic phong, ch(’ing tham nhiing nim 2019 va phuwong hwéng, nhiém vu nim 2020

Thuc hién Nghi quyét Hoi ddng nhéan dén tinh khéa XI va Chuong trinh c¢ong tac
nam 2019 cua Uy ban nhén dan (UBND) tinh, ngay tir dau nim, UBND tinh d& quan
tam chi dao céc cap, cac nganh tap trung 1 thuce hién cong tac phong, chong tham nhiing,
cong téc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy kién nghi cua cong dén; két qua
cong tac nam 2019 dat dugc nhu sau:

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac thanh tra
L.1. Thanh tra hanh chinh

- P4 trién khai 125 cudc thanh tra hanh chinh tai 181 don vi (thanh tra theo ké
hoach 88 cudc, thanh tra dot xuat 37 cugc) trén céc linh vye: Tai chinh ngan séch, dau
tu xdy dung co ban; quan ly, st dung dat 1am nghiép; viéc sir dung quy bio hiém y té,
viéc mua sim vt tu, trang thiét bi y te vét tu tiéu hao, ddu thiu thudc chita bénh va
thye hién cac quy dinh ctia phap luit vé phong, chéng tham nhiing. Pa két thic 93 cuge
thanh tra tai 116 don vi, c6 77 don vi sai pham. Qua thanh tra, phét hién sai pham vé
tai chinh 15.074.817.000 dbng, dd chi dao thu hdi ndp ngén sich nha nudc
12.120.596.000 ddng; xir ly khac 2.954.221.000 ddng; chuyén 05 vu viéc c6 diu hiéu
t0i pham sang co quan diéu tra'; cu thé:

+ Thanh tra tinh: Tién hanh 21 cubc thanh tra (18 cudc theo ké hoach, 03 cude
dot xuit) tai 35 don vi; da két thuc 18 cudc. Qua thanh tra da phat hién sai pham vé tai
chinh véi so tlen 8.443.652.000 dong tai 17 don vi, d3 kién nghi thu hdi vao ngéin sach
nha nude sb tién 6.417.393.000 dong, kién nghi khéc 2.026.259.000 ddng; phét hién va
két luén cac Ban quan ly rimg phong hd, Cong ty lam nghiép dé mét, bi l4n chiém
4.479,894 ha dat ru'ng trong nhiéu nam; chuyén 05 vu cd dau hiéu t6i pham sang co
quan Canh sat diéu tra - Cong an tinh Gia Lai dé tiép nhén, xir Iy theo quy dinh cua

' Gém:

- Vy Ban quén ly nmg phong ho AYun Pa thiu trich nhi¢m trong cdng téc quén Iy, bio v§ rimg, lam m? it 551,57 ha rimg
trong di¢n tich rimg dugc giao quéan Iy tir nim 2015 dén thoi didm thanh tra;

- Vy Ban quan Iy rimg phong h Dire Co thiéu trich nhiém trong cong téc quan 1y, bao v rimg, theo kiém tra so b ban didu
dé& mét 432,79 ha rimg; tinh trang pha rimg lam nuong rdy da va dang dién ra ngang nhién, nhidu khu vyre rimg bj tan ph4 nghiém
trong trén dign rong nhung khong c6 bién phép dé ngan chiin, x 1§ kip thii.

- Vy 6ng Nguyén Xuén Tir - Chanh Viin phdng HEND-UBND huyén Bie Co ¢é hanh vi gia mao tai li¢u co quan Nha nude;
lgi dung chirc vy, quyén han tham muu cho Chu tich UBND huyén ky Quyét dinh trdi qui dinh dé chiém doat tidn ngan sach
524.000.000 dbéng.

- Vy Ban quan ly rirmg phong hd la Puch thiéu trich nhiém trong cong tic quin ly, béo v§ rimg, lam mit 1.228,48 ha rirng
trong dién tich rimg duge giao quén 1§ tir nAm 2008 dén thei diém thanh tra.

- Vy Ban Quan Iy rimg phong ho Chu M8 thiéu trich nhiém trong cong téc quén 1y, bio vé rimg, 1am mét 1.470,07 ha rimg
trong dién tich rimg dugc giao quan 1y (tir treée néim 2011 12 264,42 ha va tir nim 2011 dén théi diém thanh tra 13 1.205,65 ha).




phép ludt (trong d6 c6 04 vu viee chuyén sau khi co quan thanh tra ban hanh két luan
thanh tra va 01 vu viéc chuyén trong qua trinh thanh tra).

+ Thanh tra Sé Tai chinh, Ké hoach va Dau tu, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi, Ban Ddn téc va thanh tra cdc huyen thi xa, thanh pho D3 tién hanh 104 cudc
thanh tra (theo ké hoach 70 cudc, 34 cudc thanh tra dot xuat) tai 146 don vi; da két thiic
75 cudc tai 98 don vi, qua thanh tra da phat hién tong sb tién sai pham 12 6.631.165.000
dong tai 60 don vi, d kién nghi thu hdi nép ngan sach nha nuéc so tién 5.703.203.000
ddng va kién nghi khac 927.962.000 dong.

- P4 tb chire kiém diém va xem xét trach nhiém ddi v6i 26 tap thé, 141 c4 nhan,
trong d6: Céch chirc 03 ca nhén, canh cdo 09 ca nhén, khién trach 01 tap thé va 22 ca
nhén, con lai 12 kiém diém rat kinh nghiém. Hién da thu hdi ndp vao ngan sach sb tién
9.289.884.000 ddng.

1.2. Vé cong tic thanh tra trach nhiém thii truéng

Trién khai 09 cudc thanh tra trach nhiém thi truéng trong viéc thuc hién phap luat
vé khiéu nai, t6 céo tai 45 don vi, da két thiic 08 cudc tai 41 don vi. Theo két qua thanh
tra, nhin chung thu truéng céc don vi da luén quan tam dén cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh cua cdng dén; viée thu ly, thuc hién trinh ty, thu tuc
giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cac don vi co ban dung quy dinh. Tuy nhién, van con
mot s6 UBND cip x3 thuc hién viée ghi 50 t1ep cong dan chua diy di noi dung theo
quy dinh, chua ldp danh muyc ho so khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh luu trir; viée téng
hop, bio céo s6 liéu cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo c6 lic chua
duoc day du, kip thoi.

1.3. Thanh tra chuyén nganh

D4 tién hanh 156 cudc thanh tra, kiém tra di v6i 2.308 t§ chirc, co s8, c4 nhan
trén cdc linh vye: V& sinh an toan thuc phdm; hanh nghé y duoc tu nhén; kinh doanh
dich vu vin héa, thé thao du lich va quang céo; kinh doanh vt tu néng nghiép, vén tai,
xing dau; an toan bic xa hat nhan; hoat dong cua t6 chirc hanh nghé Luat su, ddu gla
tai san...Qua thanh tra, kiém tra phat hién 285 t chirc, co s& va 509 ca nhén c6 vi
pham; ban hanh 794 Quyet dinh xir phat vi pham hanh chinh véi s6 tién 4.548.200.000
ddng. Hién céc don vi, ca nhan bj xir phat di ndp tién phat vao ngén sach Nha nuéc.

2. Tinh hinh giai quyet don khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cia cong dan
2.1. Cong tdc tiép cong din

Trong nam 2019, toan tinh d tiép 3.458 luot céng dan dén phan énh, khiéu nai, t
cao, klen nghi giam 36 luot so v6i nam 2018 (cdp tinh 718 luot; cdp huyén 1.613 luot
va cdp xa 1.127 heot). Trong dé: Tiép cong dén thudng xuyen 2.061 lugt cdng dan;
Doan DPBQH va HDND tinh, UBND tinh tiép va UBND cac cip tlep cong dan dmh ky

1.397 lugt cOng dén; trong d6 c6 10 doan dong ngudi (222 ngudi) dén tru s tiép cong
dan tinh, huyén dé kién nghi, phan 4nh.

Ve néi dung, chu yeu cong dén dén cac tru so, dia diém nep cdng din dé khiéu
nai, t6 cdo, phan anh cac véan dé lién quan dén linh vuc tranh chép dit dai, cdng tac boi

thucmg khi thu hdi dit va céc hoat dong t6 tung ctia cac co quan tu phap, hoat dong thi
hanh an déan su..




2.2. Cong tdc tiép nhin, phin logi, xir Iy don va gidi quyét don

Trong nam 2019, cac cap, cic nganh tiép nhin 233 don, gdm 171 khiéu nai, 62
don t6 cdo; giam 46 don so véi ciing ky nim 2018. Trong dé:

+ Cép tinh: Tiép nhén 135 don (106 khiéu nai; 29 té cdo);

* Cép huyén: Tiép nhan 88 don (57 khiéu nai; 31 t6 céo);

+ Cép xa: Tiép nhéan 10 don (08 khiéu nai; 02 t6 cdo).

- Pon khong thudc thim quyen giai quyet 147 don (99 khJeu nai, 48 t6 cdo); da
XU ly Chuyén dén co quan ¢6 tham quyen giai quyét 19 don t6 céo; huéng din ducmg
su den co quan c6 tham quyen giai quyet 37 don khiéu nai; hru 91 don (62 khiéu nai,

29 tb céo) do da xir ly, don ddng giri nhiéu noi, trong d6 da giri co quan c6 thim quyén
va don khong du diéu kién thu ly.

- 86 don thuoc tham quyen giai quyét ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéc: 86
don (86 vu), gdm: 72 khiéu nai, 14 t5 céo.

Ngoai ra, cic cip céc nganh di tiép nhin va xir ly 1.825 don kién nghi, ting 57
don so véi nam 2018.

* Noi dung don:

_ Khiéu ngi: Lién quan dén viéc thu hdi dat, tranh chip dét, cAp GCNQSD dat; viée
cat ché d9 tro cap ngudi ¢ cong; khong dong ¥ quyet dinh xir phat hanh chinh vé linh
vue dat dai, khoéng san, giao thong duong b, xir 1y ky luét; viéc cudng ché cua co
quan THA dan sy,

To cao Viée gay r6i, pha hoai, chiém doat tai san cia cong dén; vi pham phap
luat vé dit dai; stir dung bang cip khong dtng quy dinh; lam gia glay to dé huéng ché
d6 chinh sach; lam duong giao thong khéng dam béo chit lwong; viée chi tra tién ché
d6 cho gido vién khong ding qui dinh,...

Kién nghi: Lién quan dén thu tuc cz“'lp gidy CNQSD dé‘it; viée giai quyét ché do
chinh sach; viéc 1an chiém dudng di cong cong, tranh chép 16i di, dat dai; 6 nhiém moi
trudng. ..

* Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cio thudc thim quyén:

- 86 vu viéc phai x4c minh trong ndm 2019 1a 97 wu (80 khiéu nai, 17 t6 cé0)®, s
v6i ndm 2018 giam 19 vu (04 khiéu nai, 15 t6 céo). Két qua xir Iy:

- D4 xé4c minh, giai quyct xong 89 vu (74 khiéu nai, 15 t8 cdo), dat 91,2 %; két qua:

+ Khiéu ngi: 05 khiéu nai ding, 10 khiéu nai cé ding c6 sai, 44 khiéu nai sai, 15
vu duong sy rat don.

+ 76 cdo: 05 6 cdo sai, 01 t6 cdo diing, 06 t6 céo cé diing c6 sai, 03 t6 cdo khong
¢ co so va duong su rit don to céo.

- Pang xac minh 08 vu (06 khiéu nai, 02 t6 céo)’.

2 N#m 2018 chuyén sang 11 vy (08 khiéu nai, 03 t§ céo), thu 1y trong ndm 2019 13 86 vu (72 khiéu nai, 14
t6 cdo). Trong d6: Cép tinh 27 vy (23 khiéu nai, 04 t6 cdo); cAp huyén 60 vy (khiéu nai 49, té cdo 11) va clp x& 10 vu
(08 khiéu nai, 02 té cdo).
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* Ngoai ra, trong ndm 2019, UBND tinh da chi dao kiém tra, ra soat 06 vu }(hiéu
nai kéo dai', @én nay da ra soat xong va xi ly dat diém 04 vy, dang xem xét, ti€p tuc
chi dao xur ly 02 vu.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing
3.1. V2 tuyén truyén, pk5 bién phdp luit vé phong, chéng tham nhiing

- Céc S&, ban, nganh, cc huyén, thi x, thanh phé tiép tuc ddy manh tuyén truyén
phé bién phap lujt vé PCTN. D t6 chirc 338 dot 1ong ghép tuyén truyén phép lujt ve
PCTN va pho bién cac quy dinh ctia phép ludt, cic vin ban cua Pang cho 26.082 luot
ngudi tham dy. D cp cho céc thon, lang, t6 dan phd 292 t& glp “fim hiéu mot s6 quy
dinh ctia phdp lut vé phong chéng rira tién”, 1.986 cubn s tay tuyén truyén vé chinh
sach phép luét va “mét so6 quy dinh cia Ludt Phong, chong tham nhiing nam 2018”.
Thanh tra tinh d& bién soan va phat hanh tai liéu phd bién Luat PCTN nim 2018 cho
309 co quan, td chirc, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; déng thoi déng tai 1én
Trang thong tin dién tir cia Thanh tra tinh. S& Tu phap da bién soan va phat hanh
15.600 cudn sb tay phd bién gido duc phap luit & thon, lang, khu déan cu trong d6 c6
1ng ghép ndi dung vé tdi pham chirc vu.

- UBND tinh d4 ban hanh nhiéu, vin ban, ké hoach chi dao, trién khai cong téc
phong, chéng tham nhiing va trién khai, theo ddi viéc trién khai thuc hién nhu: Ké
hoach s6 334/KH-UBND ngay 14/02/2019 v& trién khai thi hanh Luat Phong, chéng
tham nhfing nam 2018 trén dia ban tinh; K& hoach s6 1490/KH-UBND ngay 04/7/2019
vé trién khai thue hién Chi thi s6 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu twéng Chinh phu
Vvé viée tdng cueong xir Iy, ngdn chin cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dén, doanh nghiép trong gidi quyét céng viéc trén dia ban tinh; Ké hoach s6
107/KH-UBND ngay 01/7/2019 vé trién khai thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 ctia Bo Chinh trj va K& hoach s6 238-KH/TU ngay 10/6/2019 cia Ban
Thuong vu Tinh ty vé ting cudng sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong téc bao vé ngudi
phat hién, 6 gidc, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cye...’

- Trén co s& Ké hoach cia UBND tinh, tit ca cac co quan, don vi, dia phuong
thudc tinh da ban hanh ké hoach thuc hién cong tac Phong, chéng tham nhiing ndm
2019 ctia co quan, don vi, dia phuong minh dé thye hién.

- Chu tich UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh sb 1150/QDP-UBND ngay
21/11/2018 vé phé duyét ké hoach thanh tra nam 2018 cta Thanh tra tinh, trong d6 c6

* Cép tinh 03 vy trong d6: 02 khiéu nai (S Tai nguyén va Mai trudng, S& Xay dyng dang giai quyét), 01 tb cdo
(S& Lao ddng-Thuong binh va X hdi), cAp huyén 04 vy (03 khiéu nai, 01 td céo) va cdp xa 01 vu khirlu nai.

4 Ba L& Thj Chau-Mang Yang, ba T6 Thij Ciic - Chu S€, ba Nay Phioch - Ayun Pa, ba Siu Thj Toan — Kbang, ba
Dgu Thj Lam- An Khé, 6ng Trén Pinh Phiic - Pleiku.

? K& hogch s6 2947/KH-UBND ngay 28/12/2018 v& thuc hién céng tic phong, chéng tham nhiing nam 2019 trén
dia ban tinh; Ké hoach s6 2794/KH-UBND ngady 13/12/2018 vé viéc trién khai cdng tac ph5 bién, gido dyc phdp lujt,
hoa gidi & co s&, chudn tiép céin phap luat trén dja ban tinh Gia Lai ndm 2019 (trong dé ¢6 ndi dung xdc dinh céc
nhi¢m vy trong tdm trong cdng téc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé phong, chgng tham nhiing); Ké hoach sb
1744/KH-UBND ngy 13/8/2019 vé trién khai thyc hién Quyét dinh s 861/QD-TTg ngay 11/7/2019 ciia Thii tuéng
Chinh phu vé phé duyét D& an “Tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp lugt vé PCTN giai doan 2019-2021": Ké
hoach s6 2130/KH-UBND ngay 26/9/2019 ciia UBND tinh vé thyc hién D& én tuyén uuygn, phd bién, gido duc phap
lugt vé PCTN niim 2019, 2020 trén dja ban tinh; viin ban s6 658/UBND-NC ngay 02/4/2019 vé t3 chirc thyc hién Ké

hoach sé 190-KH/TU ngay 27/02/2019 ctia Tinh ty vé thuc hién chwong trinh cdng tdc ctia Ban Chi dao Trung wong
vé phong, chéng tham nhiing.
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thanh tra viéc thyc hanh phap luat vé PCTN, theo d6, UBND cip huyén va cic sd,
nganh tinh cling da xay du‘ng, ban hanh ké hoach thanh tra trach nhiém trong thyc hién
cong tdc PCTN thudc pham vi quan ly cta co quan, don vi minh.

- Thu'c hién K& hoach sb 109 /KH- TTCP ngay 24/01/2019 cua Thanh tra Chinh
phu vé viéc danh gid cong tac PCTN cép tinh nim 2018 va Quyét dinh s6 63/QD-
TTCP ngay 26/02/2018 cua Thanh tra Chinh phu vé phé duyét bo chi sb danh gié cong
tac phong, chong tham nhiing d6i véi UBND cép tmh nam 2017, UBND tinh d& ban
hanh Ké hoach s6 406/KH-UBND ngay 27/02/2019 vé& danh gia cong téc phong, chéng
tham nhiing ctia tinh nim 2018; hau hét cac €0 quan, don vi, dia phuong thude tinh da
trién khai cong téc tw ddnh gia va béo cao vé Thanh tra tinh tong hop, du thao béo céo
cho UBND tinh, ngay 02/5/2019, UBND tinh di ¢6 bao céo sb 46/BC-UBND vé dénh
gi4 cong tdc PCTN niim 2018 ctia tinh giri vé TTCP diing thdi gian quy dinh.

3.2. Ve thuc hién cdc giai phdp phong ngiva tham nhiing

- Cong khai, minh bach trong hoat dong cia cdac co quan, don vi: Hau hét cac
cAp, céc nganh thue hién t6t cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cta
co quan, t chirc, don vi. Chi trong cdng khai cac linh vuc: Pau tu xay dung; thu chi
tai chinh; phan bd du toan, ngén sich; thu tuc hanh chinh; céng tic can bd; che do,
dinh mirc, tiéu chudn; quy hoach, ké hoach sir dung dét, phi, 18 phi,... niém yét tai co
quan, don vi, tirng budc nang cao tinh minh bach, giam bét sach nhiéu, phién ha va
thuén loi cho t6 chirc, cong dan khi giao dich giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Viéc xdy dung, ban hanh va thye hién cac ché ds, dinh mire, tiéu chudn: Cac co
quan, don vi, dia phuong d xdy dung va t6 chirc thuc hién quy ché chi tiéu nodi bd
dung theo céc vin ban quy dinh ctia Nha nude. Trong ndm da ban hanh méi 03 van ban
va stra d6i, b6 sung 02 vin ban vé ché dd, dinh mirc, tiéu chuén.

- Viéc xdy dung, thuwc hién quy tdc tmg xir ctia cdn b, cong chirc, vién chire: Thi
trudng cac co quan, dcm vi, dia phuong thudng xuyén quan triét, nhic nhé CBCCVC
thye hién nghiém Quyet dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 do B6 Truéng B
N&i vu ban hanh Quy téc ‘mg xir cia CBCCVC lam viéc trong bd méy chinh quyén dia
phuong; cac quy tic dao dirc nghé nghiép thudc nganh, lanh vue va thue hién quy dinh
ctia phép luét vé nhiing diéu CBCCVC khong duge lam.

- Viéc chuyén doi vi tri cong tdc cia cdn by, cong chire, vién chitc nham phong
ngiva tham nhiing: Céc co quan, don vi thudc tinh d4 thuc hién chuyén d6i vi tri cong
tac 144 trudng hop theo quy dinh tai Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007
ctia Chinh phu va Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 cua Chinh phu sta
d6i mot s diéu ciia Nghi dinh s 158/2007/ND-CP.

- Viée thue hién cac quy dinh vé minh bach tai san va thu nhdp: Cong tac minh
bach tai san, thu nhép cta can bg, cong chirc, vién chirc ndm 2018 da duge céc s,
nganh, dia phuong thuc hién ding quy dinh. Theo do, téng s& nguoi phai ké khai tai
san, thu nh@p trén toan tinh 13 10.198 ngudi; s6 da ké khai 1a 10.191 ngudi, chua ké
khai 07 ngudi (c6 1y do); tit ca cac ban ké khai tai san déu dugc cong khai va luu trit
ding quy dinh.

3.3. Két qua phdt hién, xiv Iy tham nhiing: Trong nam 2019, théng qua cac hoat
dong tu kiém tra ndi bd cla cac co quan, don vi va cdng tac thanh tra, giai quyét t6 cdo
trén dia ban tinh chua phat hién hanh vi tham nhiing.




3.4. Két qud thanh tra trdach nhi¢gm thuc hi¢n phap luit vé PCTN: Trong nim
2019, trién khai 06 cugc thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy dinh cia
phép luat vé PCTN tai 08 don vi, dd ket thic 04 cudc tai 06 don vi. Qua thanh tra, da
phét hién, kién nghi chin chinh mét s han ché, thiéu soét trong viéc thuc hién céc bién

phap phong ngtra tham nhiing.

IL. PANH GIA CHUNG
1. Vé cong tac thanh tra; phong, chéng tham nhiing

Nhin chung, co quan Thanh tra cac cap di trién khai cong tac theo ding ké hoach
dugc phé duyet thoi gian trién khai céc cudc thanh tra thyc hién theo ding quy dinh;
cac két luan, kién nghi xir Iy sai pham qua thanh tra chinh xéc, khéch quan, kip thoi va
ding phap ludt. Hoat dong thanh tra chuyén nganh trién khai c6 trong tam, trong diém,
khong dé xiy ra tinh trang chdng chéo, tring lip; thoi gian, ndi dung thanh tra dugc
cong khai truée cho doanh nghiép biét. Qua thanh tra, klem tra da phat hién, xur ly
nhiéu td chitc va cd nhén vi pham trong hoat déng san xudt, kinh doanh. UBND tinh d
chi dao chén chinh kip thdi va xir Iy nghiém d6i véi nhing tap thé, c4 nhan c6 sai
pham nhim timg budc phong ngira, ngin chin va ddy Iui tinh trang tham nhiing, tiéu
cuc, gy that thoat tai san, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nuéce trén
dia ban tinh.

Cong tac PCTN trong thoi gian qua da dugec UBND tinh quan tdm chi dao quyét
liét, v6i nhidu bién phap va giai phap thich hgp nhu: Trién khai cdc ch truong, chi dgto
ctia Pang va Nha nudc vé phong, chéng tham nhung, tang cudng cong tac tuyén truyén
phd bién, gido duc phép luét vé PCTN gén véi viée hoc tip va lam theo tu tudng, dao
dire, phong céch Ho Chi Minh; viéc thyc hién céc bién phép phong ngira tham nhiing
ngay cang di vao né nép, nhét 1a cong tac cai cach hanh chinh, trong tam la cai céch thu
tuc hanh chinh dugc tip trung trién khai dat két qua; cong tdc minh bach tai san thu
nhdp co ban thuc hién ding theo quy dinh; cong khai, minh bach trén céc linh vuc
quan ly tai chinh, mua sim tai san; cdng téc qui hoach, dao tao, b6 nhiém, chuyen doi
Vi tr1 cong tic ddi voi can bd, cong chirc; thuc hién quy tic tmg x, quy tic dao dirc
nghé nghidp. Viée xit Iy céc vi pham duoc tién hanh kip thoi, kién quyét va ding phap
luat,

Bén canh nhiing mat dat duoc, van con mot s6 han ché nhu: Cong tac thanh tra
hanh chinh & cdp huyén, so, nganh két qua chua cao; mot sb giai phap phong ngira
tham nhiing chua dugce td chire trién khai triét dé, viéc tu k1em tra dé phat hién va xur ly
tham nhiing trong néi b co quan, don vi van 1a khau yéu; céng tic phat hién, xir ly
hanh vi tham nhiing con nhiéu kho khin, han ché: cong tac lanh dao, chi dao théng qua
vigc ban hanh céc chuong trinh, ké hoach thuc hién lién quan dén cong tac PCTN ¢
mot s§ co quan, dia phuong con chim; cong tc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
lugt PCTN, viéc thuc hi¢n Chi thi s6 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh
phti vé viée ting cuong xit Iy, ngdn chiin ¢é hiéu gua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién

ha cho nguoi ddn, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc chua dugc céc sd, nganh,
dia phuong trién khai sau rong, quan triét, kiém tra thudng xuyén.

2. V& cong tic tiép cdng dan; giai quyét khiéu nai, to cdo

Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo da duogc Chu tich UBND tinh
chi dao sat sao cling véi su nd luc clia thu trudng céc cép, cic nganh nén c6 nhiing
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chuyen bién rd nét. Cong tac t1ep dan da timg budc gin véi | giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
nhiéu vy viée dugce giai quyét du't diém ngay tir co so. Y thie, trach nhlem cua thu
trudng cac cép trong chi dao, dleu hanh, xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duge
quan tdm hon va da c6 nhitng chuyz,n bién tich cuc. Tuy nhién, vige giai quyét don thu
khiéu nal, t6 cdo c6 vu viéc con cham, ngudi dung dau tai moét so dia phutmg o cap
huyen cép xi chua d& cao tréch nhiém trong ddi thoai, hoa giai khi giai quyét khiéu
nai, kién nghi.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC NAM 2020
1. Cong tiac thanh tra

Cén cr dinh huéng cta Thanh tra Chinh phu, UBND tinh chi dao céc cép, cac
nganh cin tap trung vao céc ndi dung sau:

- Xay dung va trién khai thanh tra theo Ké hoach thanh tra d dugce Chu tich
UBND ciéc cép, Giam dbc cac S, nganh phé duyét; tap trung vao céc linh vue dé phat
sinh tiéu cye, tham nhiing, du ludn quan tim va c6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 cdo nhu:
Viéce thuc hign chinh sach, phap luét trong cong tac quan ly, sir dung dét dai; quan ly
va bao vé rimg; quan ly dau tu xdy dung; quan ly tai chinh, tai san cong; viéc thuc hién
chuong trinh muc tiéu quic gia.

- Thanh tra chuyén d& dién rong theo huéng din ctia Thanh tra Chinh phti (néu c6).

- Thanh tra dot xuat khi duoc Chu tich UBND céc cép giao va khi phat hién cé
déu hiéu vi pham phép luét. Quyét dinh thanh tra lai cac cudc thanh tra da duoc cac S¢,
nganh va UBND céc huyén, thi x4, thinh phd thude tinh da két luan nhung phét hién c6
dau hiéu vi pham phép luét.

- Thanh tra trach nhiém dbi v6i Thu trudng cic S&, ban, nganh va Chu tich
UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé thude tinh trong viéc thuc hién nhiém vy duge
giao; viéc thyuc hién phép ludt vé thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va PCTN.

- Kiém tra viéc xdy dung, thuc hién !(é hoach thanh tra va xtr ly sau thanh tra tai cac
S& va UBND céc huyén, thi x4, thanh phﬁ: thudc tinh. Dg’iy manh cong tic giam sat, tham
dinh két qua thanh tra. Tang cudng don doc, xit Iy sau két luan thanh tra.

2. Cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky theo quy
dinh. Gan cong tac t1ep cong dan véi tang cuong trach nhiém, hi¢u qua trong cdng téc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; theo doi, ndm chéc tinh hinh va dy ludng céc vu khiéu
kién dong ngufcn ¢6 nguy co trd thanh "diém néng" gy phirc tap vé an ninh trit ty dé
chi dao céc cap, céc nganh chirc ning phdi hqp xtr 1y kip thoi cée tinh hubng c6 thc
phat sinh. Tlep tuc chi dao thu trudng céc cép, céc nganh tang cucmg cong téc tiép
cong dan va tiép xic dbi thoai nhim ning cao hidu qua cong tac giai quyét don cia
cong dan.

- Thu trudng céc cap, cac nganh quan tam chi dao giai quyét k1p thoi céc khleu
nai, t& cdo thudc thdm quyén dam bao vé thoi han, trinh ty, thu tuc; ndi dung giai quyét
rd rang, chit ch&, dung phap luat; cha trong giai quyet t6t cac khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi ngay tir co s¢ thong qua dbi thoai, hoa giai, khong dé phét sinh nhimg tinh
hudng phtic tap, bat loi dén tinh hinh an ninh trat tu.
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- Tich cuc tuyén truyén, phé bién gido duc phap ludt vé tiép cong déan, khiéu nai,
t8 cao dén ngudi dan va can bd, cong chire, vién chie.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truéng cac céap, cac nganh
trong viéc thue hién cac quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan va giai quyét cic don
khiéu nai, t& cdo ctia cong dén.

3. Cong tic phong, chong tham nhiing

- Tiép tuc chi dao ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua
Déng va Nha nuge vé PCTN, chi dao céc s&, nganh, dia phuong tb chte thuc hién
nghlem Chi thi s6 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 cia Tha tuéng Chinh phu vé viéc tang
cuong xi Iy, ngan chin cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngwm
dén, doanh nghiép trong gidi quyét céng viéc; thuc hién cé hidu qua céc giai phap vé
phong ngira tham nhiing nhu: Cai céch thu tuc hanh chinh; cong khai hoat dong cua co
quan, don vi; ké khai, minh bach tai san, thu nhap.

- Chi dgo co quan Thanh tra va cac co quan co thdm quyén giai quyet kip thoi cac
don thu t6 cédo vé hanh vi tham nhiing; téng cudng cdng téc thanh, kiém tra viéc thuc
hién cdc quy dinh cua phéap ludt vé PCTN va cic linh vuc dé xdy ra hanh vi tham
nhiing.

- Chi dao tdng cudng va nang cao chét luqng, hiéu qua cong tac diéu tra, truy t6,
xét xur cac vu an tham nhiing. Chi dao céc cap, cac nganh nang cao trach nhiém cua

ngu'in dimg dau trong PCTN, ting cudng cdng téc tu kiém tra phat hién kip thoi hanh
vi tham nhiing trong ndi b tirng co quan, don vi.

Tren day 1a béo cdo tinh hinh va két qua thuc hién cong tac thanh tra, giai quyét

khiéu cao, PCTN ndm 2019 va phuong hudng, nhiém vu niam 2020 cia UBND
tinh./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. Tinh ty; [

- TT. HPND tinh;

- Poan PBQH tinh;

- Chu tjch, cdc PCT UBND tinh;
- Ban N§i chinh Tinh ay;

- Thanh tra tinh;

- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Luu VT, KTTH, NC.

Vo Nzoc Thianh
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