UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 458 /BC-UBND Gia Lai, ngay 09 thang A7 ném 2020
BAO CAO

Vé tinh hinh cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai,
td c4o; cong tic phong, chdng tham nhiing nim 2020
va phwong huéng, nhiém vu nam 2021

Thue hién Nghi quyét Hoi dong nhan dan tinh khéa XI va Chuong trinh c6ng
tac nim 2020 ctia Uy ban nhan d4n (UBND) tinh, ngay tir ddu nim, UBND tinh da
quan tAm chi dao céc cip, cdc nganh tip trung thuc hién cong tac phong, chng tham
nhiing (PCTN), cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va dat duoc nhitng két
qué nhét dinh.

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC (tinh dén ngay 30/10/2020)
1. Cong tac thanh tra
a) Thanh tra hanh chinh

- P4 trién khai 109 cuﬁc thanh tra (73 cugc thanh tra theo ké hoach va 36 cuée
thanh tra dgt xudt) vé chip hanh phap lugt trong quan ly, str dung ngén sich, kinh
phi; cdng tac quan ly bao vé rung, st dung dét 1am nghiép; thuc hién cac g01 thau
mua sim trang thiét bi y té, vit tu tiéu hao, thudc chita bénh phong chéng dich
Covid-19; sir dung quy bao hiém y té, dau thau thudc chita bénh va viéc thuc hién céc
qui dinh ctia phép lugt vé PCTN tai 178 don vi. D két thic va két luan 89 cudc tai
149 don vi. Qua thanh tra, phat hién sai pham vé tai chinh tai 67 don vi voi téng sb
tién 16.919.802.000 ddng; da chi dao ndp ngan séch nha nude sb tién 6.487.111.000
dong, xur ly khac 10.432.691.000 dong; phat hién 4.147,61 ha' dién tich rimg bi ph4,
lan chiém lam nuong ray.

- UBND tlph va UBND cé‘ip huyén da chi dao té chirc kiém diém trach nhiém
doi vai 27 tap thf:, 142 ca nhan, trong :flc'} khién trach 02 c4 nhan. Hién da thu hdi nop
vao ngan sach so tién 5.498.790.000 dong.

! Thanh tra tinh: Trién khai 17 cudc thanh tra (theo ké hoach 16 cuoc thanh tra dpt xudt 01 cuc) tai 31 don
vi, da két thiic 16 cugc tai 30 don vi. Qua thanh tra da phat hlen s6 tlen sai pham 11 469 123. 000 dong tai 11
don vi; di kién nghi thu hdi vao ngan sach nha nuéc sb tién 2.737. 542.000 dong, kién nghi khac
8.731.581.000 dong, phat hién du;',n tich dat rirng bj pha, lin chiém 1am nuong ray 4.147,61 ha.

- Thanh tra cdc sé: Ké hoach va Pau tw, S¢ Lao djng, Thirong binh va Xa ho; Xdy dung, Ban Dan téc va
thanh tra cdc huyén, thi xa, thanh phd Tién hanh 92 cudc thanh tra (theo ké hoach 57 cude, 35 cude thanh
tra dqt xuat) tai 147 don vi. Pa két thuc 73 cude tai 119 don vi, qua thanh tra phat hién 56 don vi sai pham
vGi sb tién 5.450.679.000 dong, kién nghi thu héi ndp ngan sach nha nuéce 3.749.569.000 dong, kién nghj
khac 1.701.110.000 ddng.
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b) Thanh tra trach nhiém thu truong

Trién khai 08 cudc thanh tra trach nhiém Thu truéng trong viéc thue hién cac
quy dinh cta phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai 19 don vi, da
két thic 07 cude tai 15 don vi. Két qua thanh tra cho thay, vé co ban nguoi dimg dau
cac co quan, don vi dd quan tam giai quyét khiéu nai, to cao, lqen nghi, phan anh cua
ngudi dan; viéc thu ly va trinh tu, thi tuc giai quyét khleu nai, t6 C&0 cua cac co quan,
don vi hau hét ding quy dinh phép luét; tuy nhién, van con mot s6 trudng hop phan
loai don chua chinh xac, din den trinh ty, tha tuc giai quyet khong dang theo quy
dinh; viéc tong hop, bio cao s6 lidu cong téc tiép cong dan, giai quyet don khiéu nai,
td cdo c6 lic chua diy du kip thoi.

¢) Thanh tra chuyén nganh

P tién hanh 123 cudc thanh tra, kiém tra d6i véi 1.306 don vi, c4 nhan trén
cac linh vuc: Vé sinh an toan thuc pham hanh nghé y duoc tu nhén; kmh doanh dlch
vu vin héa, thé thao du lich va quéng cdo; hoat dong dién luc; hoat dong san Xuét
kinh doanh thudc 14; san xuat va kinh doanh thuc phim; kinh doanh van tai; dit dai,
mdi trudng, khodng sén; hoat dong cua td chirc hanh nghé Luét su, ddu gi tai san..
Qua thanh tra, kiém tra chuyén nganh phat hién 152 don vi va 360 cé nhan vi pham
dd ban hanh 512 Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh v6i sb tién 3.193.550.000
ddng. Cac don vi, c4 nhan bj xtr ly d ndp tién phat vao ngén sach Nha nudc.

2. Tinh hinh cong tac tlep cong dan; gidi quyet don khiéu nai, t§ cdo ciia
cong dan

a) Cong tdc tiép cong din

Trong nam 2020, toan tinh da tiép 3.075 lugt cong déan dén phan énh, khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi (cap tinh 410 lwot; cdp huyén 1.512 lugt va cdp xa 1.153 lugt);
giam 353 luot so v6i nam 2019. Trong do: Tiép thudong xuyén 1.968 lugt cong dén;
DBoan DPBQH va HDND tinh, UBND tinh va UBND cac cap tiép dinh ky 1.107 lugt

cong dan; trong d6 c6 06 doan dong nguoi (113 nguoi) dén tru s& tiép cong dan tinh,
huyén dé kién nghi, phan anh.

Vé ndi dung, chu yéu lién quan den tranh chap dit dai; cong tac b01 thuong khi
thu hoi dit; cap Glay chu'ng nhan quyén st dung dat (vuéng mac vé ho so, thu tuc,
chim giai quyet hd SO’ cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat) mét s vu viée lién
quan dén hoat déng t6 tung ctia cac co quan tu phép...

b) Céng tic gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo

* Trong nam 2020, cdc co quan hanh chinh nha nuée thude tinh tiép nhan 57
don (39 don khiéu nai, 18 don t6 cao) thudc tham quyén giai quyét; giam 29 don so
v6i ndm 2019. Trong do:

- Cép tinh: 18 don (12 khiéu nai; 06 t6 céo);

- Cap huyén: 33 don (23 khiéu nai; 10 t6 céo);

- Cép xa: 06 don (04 khiéu nai; 02 t8 céo).
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Ngoai ra, cic cap céc nganh da tiép nhan va xir ly 1.689 don kién nghi, giam

136 don so vo1 nam 2019.
* NQi dung don:

- Khiéu nai: Lié‘n quan dén cé}ng tac boi thuong, h("S'trq khi thu hdi dit; viéc cép
gidy chimg nhan quyén sir dung dat; khéng ddng ¥y quyét dinh xir phat hanh chinh,
quyeét dinh cat ché d§ chinh sach,..

-T6 cdo: Viée lam gla chu'ng ctr dé chiém doat tai san; str dung bing gla lam
gia glay td d& hudng ché d chinh sach; lién quan_ dén dao dirc cong vu cia cong

chirc, vién chirc; lién quan dén cong tdc quén ly dAu tu xdy dung co ban gy that
thoét ngén sich; viée thuc hién cong téc tb chuc can by khong ding quy dinh..

- Kién ngh: Lién quan dén thu tuc cép glay CNQSD dit; viéc giai quyét che do
chinh sach; viéc lan chlem dudng di cong cong, tranh chip 16i di, dt dai; 6 nhiém
mdi trudng,...

* Két qua giai quyét don khiéu nai, t cdo thude thim quyn:

- Téng sf? vu viéc kl}iéu nai, to cdo phai x4c minh, giai quyét trong nim 2020 1a
65 vu (45 khiéu nai, 20 t6 céo), trong d6 nam 2019 chuyén sang 08 vu (06 khi€u nai,
02 t6 cdo), thu Iy trong nim 2020 1a 57 vu (39 khiéu nai, 18 t5 c4o).

- Pi xac minh, giai quyét xong 58 vu (40 khiéu nai, 18 t6 céo), dat 89,2 %, két
qua:

+ Khiéu nai: 0:7 vu khiéu nai ding, 09 vu khiéu nai c¢6 dang cé sai, 17 vu khiéu
nai sai va 07 vu khiéu nai duong sy rat don.

+ T6 cdo: 08 vu o céo sai, 01vu t6 céo ding, 08 t6 céo c6 ding c6 sai, 01 dinh
chi giai quyét do duong sy rut don.

- Pang xac minh 07 vu (05 khiéu nai, 02 t céo)

3. Cong tic phong, chong tham nhiing

a) Cong tic chi dao trién khai cdc quy dinh phdp luit vé PCTN va tuyén
truyén, phé bién phdp luit vé PCTN

- Ban cén sy dang UBND tinh va UBND tinh da ban hanh nhiéu vin ban, ké
hoach chi dao, trién khai thuc hién cong tac PCTN dong thoi ban hanh céc béo céo so
két, tong két cac nghi quyét, Chi thi cia Pang, Thu tuéng Chinh pht vé PCTN?.

¢ Cz‘lp tinh 02 vy khiéu nai; cip huyén 05 vu (03 khiéu nai, 02 t6 cdo).

3Ké hoach sb 3003/KH-UBND ngay 31/12/2019 vé thuc hién cong tic PCTN trén dia ban tinh nim 2020; Ké
hoach s6 2919/KH-UBND ngay 20/12/2019 vé viéc trién khai cong tic phd bién, gido dyc phap luat; Ké
hoach s6 1057/KH-UBND ngay 15/5/2020 vé danh gi4 cong tac phong, chéng tham nhiing ctia tinh nam
2019; Béo céo s6 72-BC/BCSD ngay 29/4/2020 vé so két 05 nim thyc hién Chi thj S0-CT/TW ctia B Chinh
tri vé ting cudng sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac phat hién, xir ly vu viée, vu 4n tham nhiing; Béo céo
s6 78-BC/BCSD ngay 13/5/2020 vé két qua thyc hién Chi thj s6 27-CT/TW ctia B4 Chinh trj vé ting cudng
s lanh dao ciia Dang ddi véi cong tic biao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi diu tranh chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; Béo cdo thyue hién Chi thj s6 10/CT-TTg ctia Thi twéng Chinh phu vé viée ting cudng xir
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- Trén co s& Ké hoach 'Cfla UBND tinh, tat ca 'céc €O quan, don vi, dia phuong
thudc tinh da xdy dung cdc ké hoach, chuong trinh dé trién khai cong tac PCTN, cong
tac PBGDPL vé PCTN tai co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién.

- P tb chirc 535 dot 16ng ghép tuyén truyén phép luat v& PCTN va phé bién céc
quy dinh cta phap ludt, cac van ban cia Pang v6i 28.790 lugt ngudi tham dy. Héi
ddng phdi hop cong tac phd bién gido duc phap luat tinh, Thanh tra tinh phdi hop véi
Thanh tra Chinh phu t6 chirc hoi nghi tap huan, bodi dudng chinh sach, phép luét vé
PCTN cho 231 bédo céo vién tinh va cap huyén va cho 325 cén b9, cong chirc, vién
chuc 1am cong tdc PCTN trén dia ban tinh. UBND huyén Chu Prong (don vi dugc chi
dao diém thuc hién P& 4n 861 ctia Thi tuéng Chinh phi) t6 chirc 03 16p tip huin, boi
dudng kién thirc phép luat vé PCTN cho hon 767 ngudi tham dy. S& Tu phap di bién
soan va phat hanh 10.500 cudn sb tay phd bién, gido duc phap luat & thon, lang, khu
dan cu c6 ndi dung long ghép cac ndi dung cua phap ludt vé PCTN. Thanh tra tinh
ban hanh van ban pho bién, huéng dan trién khai céng tic PCTN dbi véi cac don vi
thude khu vue ngoai nha nudc theo quy dinh méi ctia Luat PCTN nam 2018.

- Ngoai cac hoi nghi tap huin, phat hanh vén ban, cong téc tuyén truyén, phd
bién cho CBCCVC va Nhén dan con duge td chirc thong qua nhiéu hinh thic nhu:
Dang tai tai liéu trén trang thong tin dién ti, thong qua céc phm':rng tién thong tin dai
ching,... Bén canh do, théng qua cac budi sinh hoat dau gio, sinh hoat chi bg, co
quan, doan thé 16ng ghép tuyén truyén, pho bién phap ludt vé PCTN cho dang vién,
doan vién, CBCCVC. Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé PCTN dam bao
tinh dong bo, gan v6i phd bién phap luat v6i gido duc chinh trj tu tuong, dao dur,
nhét 13 gin véi viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cdch Hd Chi Minh.
Pai Phét thanh-Truyén hinh tinh phd bién cha truong, dudng 16i cia Dang, chinh
séch phap luat cia Nha nuée vé PCTN trén 02 lan séng phat thanh, truyen hinh va
duy tri thuc hién chuyén muc “Phong, chéng tham nhiing, ling phi” dinh ky mdi
thang 01 sé vai thoi lugng 15 phut/chuyén muc. T4 chirc cic hoat dong hudng Ung
Ngay Quédc té chéng tham nhiing (9/12).

b) Viéc thuwrc hién cdc giai phap phong ngiva tham nhiing

- Cong khai, minh bach trong hoat dong cua cdc co quan, don vi: HAiu hét cac
cap, céc nganh thuc hién tét cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong
ctia co quan, don vi. Chu trong céng khai cac linh vuc: Pau tu x4y dung; thu chi tai
chinh; phan b dy toan, ngan sach; thi tuc hanh chinh; céng téc can bd; ché do, dinh
mtic, tiéu chudn; quy hoach, ké hoach sir dung dét, phi, 1 phi,...; timg budc nang cao

ly, ngén chén co hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay ph:cn ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gii quyét
cong viée; Béo cdo sé 127/BC-UBND ngay 27/8/2020 vé danh gia cong tac PCTN nam 2019 ciia tinh; Bao
céo cong tic PCTN phuc vu ky hop thir 10-Quéc hdi khéa XIV; Béo cdo tdng két cong tac PCTN tir khi
thanh 1dp BCP Trung wong vé PCTN dén nay; Bdo céo tinh hinh giai quyét phan 4nh, kién nghi va bao vé
ngudi phan énh, kién nghj vé tham nhiing, tiéu cue tai céc co quan hanh chinh Nha nuée thude tinh,..
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tinh minh bach, giam bét sach nhiéu, phién ha va tao thuén lgi cho td chic, cong dan
khi giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viée xay dung, ban hanh va thuc hién cac ché dj, dinh mike, tiéu chudn: Cac
co quan, don vi, dia phuong da xay dung va td chirc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd
ding theo céc vin ban quy dinh cia Nha nudc. Pa ban hanh méi 183 vin ban vé dinh
mtrc, tiéu chun.

- Viée xay dung, thuc hién quy tic g xik ciia cdn by, cong chike, vién chikc:
Tha trudong cac co quan, don vi, dia phucmg thuong xuyén quan triét, nhic nho
CBCCVC thuc hién nghiém Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 do
B§ truong BO Noi vu ban hanh Quy tic tmg xir ctia CBCCVC lam viéc trong bo may
chinh quyén dia phucmg, cac quy tac dao dirc nghé nghiép thudc nganh, linh vuc va
thuc hién quy dinh ctia phép ludt vé nhimg diéu CBCCVC khéng dugc lam.

- Viée chuyén doi vi tri cong tdc ctia cdn bg, cong chirc, vién chire nham phong
ngita tham nhiing: Céc co quan, don vi thude tinh da thyc hién chuyén déi vi tri cong
téc 34 truong hop theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019
quy dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh Luat PCTN.

- Viéc ké khai, minh bach tai san, thu nhdp: Theo huéng dan ciia Thanh tra
Chinh phu, tam ding thyc hién cong tac ké khai, cong khai minh bach tai san, thu
nhap dé chd Nghi dinh méi cua Chinh phu. Vi vdy, nam 2020 khéng tién hanh ké
khai tai san, thu nhap 2019.

- Vige xem xét, xu ly trach nhi¢m nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi khi
dé xay ra hanh vi tham nhung trong co quan, to chirc, don vi do minh quan ly, phu
trach: UBND tinh chi dao cdc cép, cac nganh thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién
chire trach, nhiém vy, céng vu, ting cuong kiém tra & céc linh vuc dé xay ra tham
nhiing thong qua duong ddy néng cia UBND tinh tai van ban s6 21/TB-UBND ngay
10/3/2016 vé vigc cong b6 s6 dién thoai, thu dién tir duong day nong ctia UBND tinh.
Kién quyet xur ly nghiém hanh vi tham nhiing gan véi xtr ly trach nhiém nguoi dung
diu. Trong nam 2020, tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh chua c6
truong hop nao ngudi dimg dau bi xtr Iy do dé xay ra tham nhiing.

3. Két qua phdt hi¢n, xir Iy tham nhiing

Trong nam 2020, thong qua céac hoat dong tu kiém tra noi bd cia cic co quan,
don vi va cong tac thanh tra, giai quyét té cdo trén dja ban tinh chua phét hién truong
hop ndo c¢6 ddu higu tham nhiing.

II. PANH GIA CHUNG
1. Vé cong tic thanh tra

Ném 2020, co quan Thanh tra cac cap vé co ban da trién khai céng tac theo
dung ké hoach dugc phé duyét va thoi han phép luat quy dinh; hoan thanh cic cong
viée dot xuét dugec UBND ciing cép giao. Cac két luan, kién nghi xir 1y sai pham qua
thanh tra dam bao chinh xéc, khach quan, kip thoi va ding phép luat. UBND tinh da
chi dao chén chinh kip thoi va xir ly nghiém dbi véi nhiing tap thé, c4 nhan c6 sai
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pham nhﬁm’timg budc phong ngira, ngén chén va day Iui tinh trang tham nhiing, tiéu
cuc, gay that thoat tai san, gép phan nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly Nha nuéce
trén dia ban tinh. Tuy nhién, do anh hudng cua dich Covid-19 nén céng tic thanh tra
noéi chung, nhét 14 thanh tra chuyén nganh dm v6i cac doanh nghiép da bi tac dong,
nhiéu cudc thanh tra phai hodn hodc chim tién do.

2. Cong tac PCTN

UBND tinh da quan tam chi dao nhiéu bién phép va giai phap dé tang cuofng
cong téac PCTN nhu: Trién khai céc chu truong, chi dao cua Dang va Nha nude vé
PCTN; dac biét ting cudng cong téc tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé
PCTN gan v6i vige hoc tép va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh;
chi trong trién khai thuc hién cac bién phép phong ngira tham nhiing dé dam bao hoat
dong cua céc co quan, don v1 ludn cdng khai, minh bach, ngén chén kip thoi co hoi
dé phat sinh tham nhiing, nhat 14 tham nhiing “vat” trong tiép xuc, xur ly cdng viée
ctia td chire, cong dén lién quan dén tha tuc hanh chinh; trién khai thuc hién céc quy
dinh m&i ctia Luat PCTN nidm 2018 va céc vin ban hudng dan thi hanh.

Bén canh nhitng mét dat duoc, van con mot s han ché, khc')' khan nhu: Cong
tdc lanh dao, chi dao thong qua viéc ban hanh céc chuong trinh, ké hoach thuc hién
lién quan dén cong tic PCTN ciing nhu viéc bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac
PCTN & mdt so co quan, dia phuong chua ding thoi gian quy dinh.

3. V@ cong tac tiép cong dan; gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo duge chi dao sat sao, cling
véi su no luc cua cac cap, cac nganh nén da dat dugc nhimng ket qua tich cuc. Cong
tac txep dan, tiép xtc dbi thoai voi cong dan da tung budc gin véi giai quyét khiéu
nai, to cdo; y thirc, trach nhiém cua thu trudng céac cap trong chi dao, didu hanh, xem
X€t, giai quyet khiéu nai, t& cédo dugc quan tdm hon va da c6 nhiing chuyen bién rd
nét; nhiéu vu vige duoc giai quyet dut dxem ngay tur co s nén han ché dugc tinh
trang gui don khiéu nai tran lan, vuot cdp; sé vu viéc khiéu nai, t6 cdo ngay cang
giam. Mét sé vu viéc khiéu nai, kién nghi kéo dai, phirc tap dd duge UBND tinh chi
dao hudng xur ly duat dxem g6p phin 6n dinh tlnh hinh an ninh trat tu trén dia ban.
Tuy nhién, viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo c6 vu viéc con cham; trach nhiém
cua nguoi dung dau tai mot s6 nganh, dia phuong, nhét 1a @ g cip huyén, cap X tron
cong tac giai quyet khiéu nai chua cao; cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat veé
khiéu nai, to céo hiéu qua chua cao, dan dén van con tinh trang khiéu nai vuot cép.
Pon t6 cdo chi yeu la ndc danh nén kho xur ly.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC NAM 2021

1. Cong tac thanh tra

Can ctr dinh huéng cua Thanh tra Chinh phu, UBND tinh chi dao cic cép, céc
nganh cén tap trung vao cac ndi dung sau:

- Xay dung va trién khai thanh tra theo Ké hoach thanh tra da dugc Chu tich
UBND céc cap, Gidm dbc cac S&, thi truong cac nganh, don vi phé duyét; tap trung
vao céc linh vuc dé phat sinh tiéu cuc, tham nhiing, du ludn quan tdm va cé nhidu
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don thu khiéu nai, t& cdo nhu: Viéc thuc hién chinh sach, phap luat trong cong tac
quén ly, sir dung dat dai; quan 1y va bdo vé rimg; quéan ly dau tu xdy dung; quan ly tai
chinh, tai san cong; viéc thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quoc gia.

- Thanh tra chuyén d& dién rong theo huéng dan cia Thanh tra Chinh phii (néu
co).

- Thanh tra dot xuét khi duge Chu tich UBND céc cép giao va khi phat hién cé
dau hiéu vi pharn phép luat. Quyét dinh thanh tra lai cac cugc thanh tra da dugc céc
S, ban, nganh va UBND cédc huyén, thi x&, thanh phd thudc tinh da két luan nhung
phét hién c6 dAu hiéu vi pham phap luat.

- Thanh tra trich nhiém d6i véi Thi trudng céc S&, ban, nganh va Chu tich
UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé thude tinh trong viéc thyc hién nhiém vu dugc
giao; viéc thuc hién phap luét vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va PCTN.

- Kiém tra viéc xdy dung, thuc hién ké hoach thanh tra va xir Iy sau thanh tra tai
cac S¢ va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh. Piy manh cdng tac giam
sat, thdm dinh két qua thanh tra. Tang cudng don dbc, xir Iy sau két luan thanh tra.

2. Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky theo quy
dinh. Gan cong tac tlep cong dan voi tang cuong trach nhiém, hiéu qua trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t§ cdo; theo d&i, nim chic tmh hinh va dy ludng cic vu khiéu
kién déng ngudi c6 nguy co trg thanh "diém néng" gay phirc tap vé an ninh trat tu dé
chi dao céc céap, cdc nganh chirc ning phbi hop xtt ly kip thoi céc tinh huong co the
phat sinh. Tlep tuc chi dao thu truéng céc cap, cdc nganh ting cudng cong téc tlep
cong dén va tlep xtic d6i thoai nham néng cao hiéu qua cong téc giai quyét don khiéu
nai, té céo ciia cong dan.

- Thu truéng céc cap, cac nganh quan tdm chi dao giai quyét kip thoi cac khiéu
nai, to céo thudc thdm quyén dam bao vé thoi han, trinh tu, tht tuc; ndi dung giai
quyét 1o rang, chat ché, ding phap luat; cht trong giai quyet t6t céc khiéu nai, t6 céo
dong ngudi ngay tir co sd, khong dé phét sinh nhimg tinh huong phirc tap, bat lgi dén
tinh hinh an ninh trat ty.

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo dén ngudi dan va cén bg, cong chire, vién chirc.

- Ting cudng kiém tra, xem xét xir ly trach nhiém Thu trudng céc cip, cdc
nganh trong viéc thyuc hif;n cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo; k.hiéu nai,
t6 céo phal dugc glal quyét véi tinh than trach nhiém cao, ding phap ludt va tir cap co
s, coi két qua tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao la tiéu chi danh gia nang
lue, mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia céc cap chinh quyén, clia ngudi cé thdm quyén.

- Tép trung xtr ly cac vu viéc khiéu nai, kién nghi dong nguoi nhim dam bao 6n
dinh an ninh trat t; gép phin td chirc thanh céng bau cir Qudc hdi khéa XV va bau
ctr Hoi ddng nhan déan céc cap nhiém ky 2021-2026.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing



8

- Tlep tuc chi dao diy manh cong tac tuyén truyen phd blen cdc quy dinh cua
Pang va Nha nudc vé PCTN, chi dao cdc sd, nganh, dia phuong t chirc thuc hién c6
hiéu qué céc giai phap vé phong ngira tham nhiing nhu: Cai cach thu tuc hanh chinh;
cong khai hoat dong ctia co quan, don vi; ké khai, minh bach tai san, thu nhép.

- Chi dao trién khai thucc hién quy dinh ctia Luét PCTN nam 2018 va Nghi dinh
s6 130/2020/NP-CP ngay 30/ 10/2020 cua Chinh phu vé kiém soét tai san thu nhép
déi véi ngudi ¢6 chire vu, quyén han trong co quan, td chirc, don vi. Yéu cau Thanh
tra tinh tich cye tham muu cho UBND tinh chi dao va chuén bj cic didu kién dé trién
khai viéc ké khai 1an du ddi véi toan thé CBCCVC theo diing quy dinh.

- Chi dao co quan Thanh tra va cac co quan c6 thdm quyén giai quyet kip thoi
c4c don thu t6 céo vé hanh vi tham nhiing; tdng cudng cong tac thanh, kiém tra viéc
thue hién cac quy dinh ctia phap luat vé PCTN va céc linh vuc dé xay ra hanh vi tham
nhiing.

- Chi dao t'}ing cudng va nang cao chit lLIO'ng, hidu qua cong tac diéu tra, truy td,
xét Xt cdc vu an tham nhiing. Chi dao céc cap, cac nganh néng cao trach nhiém cua
ngudi dimg dau trong PCTN, ting cudng cong tac tu kiém tra phat hién kip thoi hanh
vi tham nhiing trong ndi bd tung co quan, don vi.

Trén day la bao céo vé tinh hinh va két qua thuc hién cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, to cao, PCTN nam 2020 va phuong hudéng, nhiém vu ndm 2021 cua
UBND tinh./. v—-‘\a -

Notalan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh uy; ; P
- TT. HDND tinh; CHU TICH

- Boan DBQH tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- CVP, caic PVP UBND tinh;

- Luu VT, KTTH, NC.
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