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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lip - T do - Hanh phiic
S6: 5% /BC-UBND Gia Lai, ngay 4% thdang ¢ nim 2018
BAO CAO

Viéc thyce hién Nghi quyét s6 SIII‘VQ-HBND ngay 13/7/2017 cia HDND tinh
khéa XI — ky hop thir 3 vé két qua gidm sit cong tac cdi cich
hanh chinh trén dia ban tinh nim 2016.

Thuc hién Nghi quyét s 81/NQ-HPND ngay 13/7/2017 cia Hoi dong
nhan dén tinh khéa XI — ky hop tht 3 vé két qua giam sat cong tic cai cach thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai nim 2016, UBND tinh ban hanh Van
ban s6 3251/UBND-NC ngay 22/8/2017 vé tb chirc thuc hién Nghi quyét sb
81/NQ-HDND chi dao céc don vi, dia phuong tb chire thuc hién Nghi quyét va
céc kién nghi tai Bao cdo s6 34/BC-HPND ngay 12/5/2017 ctia Poan Gism sat
HDND tinh. Uy ban nhén dén tinh béo cdo tinh hinh thuc hién Nghi quyét sé
81/NQ-HPND ngay 13/7/2017 ciia Héi ddng nhén dan tinh khéa XI — ky hop
thir 3 vé két qua giam sat cong tic cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh
nim 2016 va cac kién nghi néu tai Bao cdo s6 34/BC-HPND 12/5/2017 cua
Poan Gidm sat Hoi ddng nhan dén tinh nhu sau:

1. Nghién cirn diéu chinh ké hoach duy tri ning cao Chi s cai cich
hanh chinh tinh giai doan 2016 - 2020 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé
931/QP-UBND ngay 12/12/2016 ciia UBND tinh) va B chi s6 CCHC ciia
cic sé, nganh tinh, UBND cip huyén (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
108/QD-UBND ngay 26/02/2016 ciia UBND tinh) cho phit hgp véi ndi dung
Quyét dinh s6 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 ciia Bd Nbi vu:

Ngay 08/6/2017, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 473/QD-UBND vé
viéc ban hanh K& hoach duy tri, nang cao Chi s6 CCHC tinh Gia Lai giai doan
2017 — 2020 thay thé Quyét dinh s 931/QP-UBND ngay 12/12/2016 cia
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach duy tri, ndng cao Chi sé CCHC tinh Gia
Lai giai doan 2016 — 2020.

Ngay 24/7/2017, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s§ 567/QD-UBND
vé viéc ban hanh B Chi sé6 CCHC ctia cic s&, ban, nganh tinh va UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd thay thé Quyét dinh s 108/QP-UBND ngay
26/02/2016 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh B Chi s6 CCHC ciia cac sd, ban,
nganh tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.



2. Xem xét, sira ddi Quyét dinh sb 29/2013/QP-UBND ngay 01/10/2013
ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién
nghi ciia ¢4 nhin, té chitc quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai
theo hwéng mé rong dé don vi, dia phwong c6 quyén tiép nhén phan 4nh,
kién nghij ciia cdc t6 chirc, ¢4 nhan.

Ngay 24/4/2018, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sb 13/2018/QP-
UBND (thay thé Quyét dinh s6 29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013) vé viéc
ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhén, tb chirc quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai theo huéng mé rong dé céc don vi, dia
phuong truc tiép giai quyét TTHC c6 quyén tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia
cac tb chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Nang cao chit lwgng thuc hién co ché mot cira, co' ché mdt cira lién
thong theo Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thii twéng
Chinh phi. TS chirc thye hién co ché mot cira lién thong tai UBND cip
huyén, UBND cép xa va céc co quan ¢6 TTHC lién thong.

Viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong tai cac co quan,
dia phuong dugc trién khai theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngiy
25/3/2015 clia Thii tuéng Chinh phil vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét
cira, co ché mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong.
100% s&, ban, nganh tinh, UBND cip huyén, UBND cép x& d4 trién khai mé
hinh “M06t cira”. Pén thoi diém bao cdo ¢é 17/20 sd, ban, nganh tinh®; 17/17
UBND huyén; 92/222 UBND cép xa® a3 trién khai mé hinh “Mot cira hién
dai”. Hé théng hoat dong hiéu qua, giam thdi gian xir Iy cbng viée, ting tinh
cong khai, minh bach dép tmg t6t hon nhu ciu ciia ngudi dan, doanh nghiép.

Ngay 23/4/2018, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(¢6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay 21/6/2018). Hién nay, Van phong UBND tinh
dang trinh D& 4n thanh 14p Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng.

4. Ting cwong kiém tra xir Iy trich nhiém ddi véi cic co quan,
CBCCVC xir Iy hd so chim, din dén tri két qua tré hen. Nghiém tic thuc
hién viéc xin 16i cong din, td chirc vé 16i cham tré gidi quyét TTHC do co
quan hanh chinh nha nwéc. Kiém tra, chdn chinh gi¥ gidc 1am viéc tai B)

! Trong d6 Thanh tra tinh, Ban Din téc do it TTHC nén chua trién khai, S& Ngoai vu méi thanh 18p nén
chura trién khai kip.
2 TP Pleiku; 23 x&; thi x& An Khé: 11 xd; huyén Krbng Pa: 14 x&; huyén Dirc Co: 01 x&; huyén Kéng
Chro: 14 x4, Dk Po: 02 x&, Chur Pih: 03 x4, thj xd Ayun Pa: 02 x3, Dak Poa: 05 x4, Ia Pa: 09 x&; Ia Grai: 03 x&;
Kbang: 05 xA.



phén tiép nhin va tra két qua, nhit 1a B phén tiép nhin va tra két qua ciia
UBND cip xi.

Thuc hién Chi thi sé 16/CT-UBND ngay 27/6/2016 ctia UBND tinh vé
viée td chire thue hién viée xin 13i c4 nhan, t§ chirc theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thi tuéng Chinh phi; S& Noi vu di
phéi hop véi céc nganh lién quan td chirc kiém tra dot xuat viéc gidi quyét
TTHC va viéc xin 13i ¢4 nhan, t§ chirc trong qué trinh gidi quyét TTHC tai 06
UBND cép huyén, 08 UBND cip x4. Noi dung kiém tra tdp trung vao viéc: Giai
quyét TTHC linh vuc dit dai; cong khai TTHC; tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién
nghi cua t chirc, ¢4 nhin vé quy dinh hanh chinh; ban hanh quy ché t6 chic,
hoat déng ciia B phan tiép nhan va tra két qua; dién tich 1am viéc ciia BO phén
tiép nhéan va tra két qua; viéc chip hanh gidr gidc 1am viéc; viéc dat ra yéu clu,
diéu kién giai quyét TTHC tai cp xa.

Qua kiém tra, Poan kiém tra d3 kién nghi, dé xuét thi trudng cic co quan,
don vi dugc kiém tra t§ chirc kiém diém, xir Iy nghiém cic td chirc, c4 nhan c6
lién quan trong viéc tiép nhén, giai quyét TTHC qué han, tra két qua khéng ding
han; thuc hién niém yét cong khai cac TTHC chwa dﬁy du; thue hién cac bidu
mAu khong diing quy dinh va chwa thuc hién xin 18i t6 chirc, ¢4 nhan (d6i véi
nhitng TTHC giai quyét qua han), ddng thoi, chi dao, chin chinh khic phuc
ngay nhitng han ché ton tai.

* Két qua xir Iy sau kiém tra:

- Niam 2017, kiém tra 10 s&, nganh va 09 dia phuong: |

+ Céc s0, nganh d kiém diém hinh thitc phé binh, rit kinh nghiém: 15 c4
nhan, 12 tip thé;

+ UBND cép huyén di kiém diém hinh thic phé binh, rit kinh
nghiém: 87 c4 nhén, 7 tip thé.

Niim 2018:

Chu tich UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé 358/QP-UBND ngay
21/3/2018, vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong tic Cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh nim 2018; theo d6: Kiém tra toan dién cong tdc cii cach hanh
chinh trén dia ban tinh (c6 néi dung ting cuong kiém tra xir Iy trdch nhiém déi
Véi cdc co quan, cdn bé, cong chire xir Iy hé so chdm, dan dén tra két qua tré
hen). Ngay 01.6.2018, hoan thanh dot kiém tra cai cach hanh chinh nim 2018 va
S& N6i vu s& bao cdo két qua kiém tra vé UBND tinh dé chi dao.

5. Chi dao cédc co quan, don vi, dia phwong thwdmng xuyén ra soit cic
TTHC con chdng chéo, khé thye hién dé kién nghj véi cip c6 thim quyén
sira @i, bd sung hoic bdi bé TTHC theo hwéng tinh gon, don gidn, tao diéu
kién thuiin lgi cho ngwoi ddn, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién
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TTHC; thudng xuyén cong khai TTHC diy di, ding quy dinh trén Trang
thong tin dién tir; niém yét cic hd so da dwge ké khai ding, 1Aam miu dwa
Ién trang Website ciia co’ quan, don vi, dia phwong hodic dé tai Bg phén tiép
nhén va tra két qua dé nguwdi din tham khio 1am theo, khai theo khi dén
giao dich:

Nim 2017, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 879/QD-UBND ngay
30/11/2016 v& K& hoach kiém soat TTHC nim 2017 va Quyét dinh s6 930/QD-
UBND ngay 12/12/2016 vé phé duyét Ké hoach ra soat TTHC trong tim nim
2017 df’ing thoi chi dao cac don vi ra soat cac quy dinh TTHC con bat cap,
khong cén thiét, khong phi hop hodic khong dap tmg cic quy dinh tai Nghi dinh
56 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii v& kiém soat TTHC. Két qua,
tinh da tién hanh ra soat 18 TTHC, kién nghi cac B, nganh Trung wong sira ddi
18 TTHC.

Nim 2018, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 930/QP-UBND ngay
28/12/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat thi tuc hanh chinh trong tim nim
2018. Hién nay, cac don vi dugc giao ra soat TTHC dang tién hanh ra soat, danh
gid TTHC.

6.Ting cudng cdng tic thanh tra, kiém tra trach nhiém thia trwdmg
cdc s&, nganh, Chii tich UBND cip huyén, cAp x4 trong viéc ning cao y thirc
va trach nhiém d6i v6i cong tic CCHC, nhit Ia cii cich TTHC; tuyén
truyén, hwéng din ngudi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cdng truc
tuyén, dong thoi phdi hgp véi mang luéi buwu chinh, vién thong dé hd trg
nguwdi ding sir dung céc dich vu cong trwe tuyén. Cong khai va hwéng déin
cu thé phwong thirc lién hé, dinh gia, phdn anh thai do phuc vu cia CCVC
tai B phén tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin dién tir dé nhén
dén biét, tham gia gidm sat chit lwong phuc vu ciia co quan hanh chinh cic
cip. Trién khai viéc phat, thu phiéu khio sit d4nh gid sy hai long cia
ngudi din, doanh nghiép va té chirc khi ho trye tiép lam thi tuc hanh chinh
hodc khdo siat danh gia sy hai long qua mang khi hoc lam thi tuc dich vu
cong trire tuyén:

Ngay 31/7/2017, UBND tinh d4 ban hanh vin ban sé 2904/UBND-NC,
chi dao thi trudng cic co quan, don vi, dia phwong dugc kiém tra nghiém tic t6
chire kiém diém, 13m rd trach nhiém cta ngudi ding diu co quan, don vi dé xay
ra nhitng han ché, yéu kém trong cdng tdc CCHC va céc c4 nhén c6 lién quan,
déng thoi, c6 gidi phép, ké hoach cu thé dé chén chinh, khic phuc ngay nhiing
han ché, yéu kém trong cong tac CCHC, giai quyét TTHC, khong dé tinh trang
nay tiép tuc dién ra trong thoi gian dén; giao S& Ndi vu chu tri, phbi hop cac co
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quan lién quan theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc tiép thu, chén chinh han ché,
thiéu s6t trong cong tdc CCHC cua céc dia phuong, don vi® va ban hanh vin
ban sé 3224/UBND-NC ngay 21/8/2017 dé theo d6i, danh gia viéc td chire thuc
hién kién nghi ctia Poan kiém tra®.

7. Piy manh trién khai cung cép dich vu céng mirc d) 3,4; ddy nhanh
tién dd giai quyét TTHC trye tuyén dam bdo nhanh hon gidi quyét TTHC
true tiép; ting sé lwrong TTHC dwoc gidi quyét true tuyén; ¢6 phwong phap
hwéng din cu thé cho ngudi din, doanh nghiép cich ké khai, cic thao tic
vao mang, chuyén hé so,... Throng xuyén kiém tra, ning cip h¢ thong phin
mém dé dap @mg yéu ciu thwe té ciia ngudi dung; nang cip, kién toan bj
phén hd trg ngudi ding, gidi dap thic mic, hd trg ngwdi din ding hé théng
phén mém:

Tinh d3 chi dao S& Thong tin va Truyén thong xay dung va ding ti tai lidu
huéng din quy trinh, cdc budc thao tac ding ky, sit dung Dich vu cong truc
tuyén mrc d6 3 va 4 trén Cdng Dich vu cong truc tuyén tinh Gia Lai tai dia chi:
http://dvc.gialai.gov.vn.

S& Thong tin va Truyén thong lua chon 02 don vi dé xay dung mé hinh
diém hiéu qua trong trién khai dich vu cong trure tuyén mirc d6 3 va 4 gin lién
véi co ché mot cira dién tir 12: S& Giao thong van tai va UBND thi xa Ayun Pa.
Sau dé, UBND tinh da ban hanh Céng vin s6 1199/VPUB-KGVX ngay 04/5/2018
“Vé viéc nhdn rong cung cﬁ}v dich vu cong truc tuyé'n muec do 3,4 trong toan
tinh”.

S& Théng tin va Truyén théng dang phdi hop véi Buu dién tinh, cac Ngan
hang dé tuyén truyén, huéng din ngudi dan va doanh nghiép st dung dich vu
cong tre tuyén, cu thé nhu sau:

- Phéi hop @& tuyén truyén trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh 1am
video huéng din sir dung, thuyét minh lgi ich ctia viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén mirc do 3,4.

- Phét t& roi @& tuyén truyén dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4: phat
ngodi dudng phd, tai Bo phin Tiép nhan va tra két qua cia cac don vi, dia
phuong.

- Do tao cho nhén vién Buu dién, Ngan hang @ truc tiép huéng din cho
ngudi dan str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3.4.

* Béo cio sb 1149/BC-SNV ngdy 15/8/2017 clia S& Noi vu vé tong hop két qu td chirc kiém diém tréch
nhiém, chin chinh, khéc phuc han ché, yéu kém trong cong tic CCHC phét hién qua kiém tra CCHC nim 2017
ciia mdt sb s, ban, nganh va UBND cép huyén.

* Bédo cdo s6 1517/BC-SNV ngay 26/10/2017 cia S& Ni vu vé két qua theo ddi, dénh gia viéc t6 chire
thue hién kién nghj cia doan kiém tra cong tdc CCHC nim 2017 ciia mét s6 sd, ban, nganh va UBND cép huyén
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Thudng xuyén thyuc hién viéc kiém tra, ning cép cic hé théng phin mém
ding chung dé dap tmg yéu cau thyc té clia ngudi diing. Nam 2018, S& Thong
tin va Truyén théng da dwoc UBND tinh cép kinh phi dé thyc hién nang cép
phidn mém Quén 1y vin ban va diéu hanh theo chi dao ciia Vin phong Chinh
phti, dong thdi chinh sira cac 15i phat sinh va ning cdp cdc phan mém ding
chung (Quan Iy vin ban va diéu hanh lién théng, Mot ctra dién tr lién thong,
Quan Iy giao viéc) theo v kién dé xut va nhu ciu cdp thiét cia ngudi dung tai
cac don vi, dia phwong. Nhiém vu nay S& dang lap Dé cuong va Dy toén chi tiét
dé thuc hién.

-Néng cép, kién toan bd phan hd trg ngudi ding hé théng phan mém: Bo
phéan nay chinh la can bd, cong chirc, vién chirc thugc Trung tdm Cong nghé
thong tin va Truyén théng, Phong Coéng nghé thong tin thudc S& TT&TT,
thudng xuyén tiép nhan cic phan 4nh, giai dap va hd tro ngudi ding tai céc co
quan nha nudc cua tinh.

8. Nghién ctru phan cip, uy quyén cho cic cip, cic nganh thwce hién
mét s§ phén viéc theo chirc niing nhiém vu dé giam bét 4p lye cong vige cho
UBND tinh nhim ning cao tinh chi d9ng, higu lwe, hidu qua trong hoat
ddng ciia cac cip, cic nganh.

Thuc hién Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cia Chinh phu vé
phén cép quan Iy nha nuéc gitra Chinh phii va UBND tinh, thanh phé truc thuge
trung wong, UBND tinh ban hanh vin ban s§ 1461/UBND-NC ngay 08/4/2016
vé trién khai nghién ciru, d& xut phéan cdp quan Iy nha nudc theo Nghi quyét sb
21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh phu giao cac S¢: Tai chinh, Ké hoach va
Pau tu, Noi vy, Tai nguyén va M6i truong nghién ciru, theo ddi cdc vin ban
huéng dan, trién khai cta bd, nganh chuyén mén dé kip thoi tham muu, dé xudt
cac ndi dung phén cép thude linh vire ciia nganh quén 1y déng thdi chi dao céc
s&, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phé cin cr muc tiéu,
nguyén tic, ndi dung, gidi phdp néu tai Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 ciia Chinh phi d& chii dong nghién ctru, tham muu dé xuit UBND
tinh trién khai trach nhiém cia UBND tinh trong thuc hién Nghi quyét sb
21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cia Chinh phil.

Ngay 08/9/2016, S& Noi vu phdi hop v6i céc s&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
592/QP-UBND ciia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
Nghi quyét s 21/NQ-CP ciia Chinh phii vé phén cép quéan 1y nha nuéc trén dia
ban tinh Gia Lai; qua dd, giao cac s, ban, nganh nghién ciru, theo doi cac vin



ban huéng dan, trién khai ctia bd, nganh chuyén mén @ kip théi tham muu, dé
xudt cac ndi dung phén cip thude linh vuc clia nganh quan 1y.

Cac ndi dung UBND tinh d& phan cdp, uy quyén cho céc cép, cic nganh
thuc hién:

- Ngay 05/01/2015 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND
vé viéc iy quyén cho Gidm ddc S& Tai nguyén va Moéi trudng thuc hién viée
cp gidy phép, gia han, thay déi, didu chinh ndi dung, dinh chi hiéu luc, thu héi
gidy phép tham do, khai thac tai nguyén nude, x4 nude thai vao ngudn nudbc.

- Ngay 15/9/2015 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 23/2015/QD-
UBND vé ban hanh quy dinh vé quéan 1y nhiém vu khoa hoc va cong nghé trén
dia ban tinh Gia Lai. Theo d6, UBND tinh iy quyén cho Giam déc S& Khoa
hoc va Céng nghé ban hanh Quyét dinh thanh lap Hoi dong tuyén chon, giao
truc tiép nhiém vu khoa hoc; Tién hanh ky két va thanh ly hop dong nghién
ctru; TS chire kiém tra, dédnh gia qué trinh thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong
nghé....

- Ngay 16/9/2015 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 536/QD-UBND
vé iy quyén cho S& Cong thuong thuc hién viée cip, diéu chinh, thu hdi Gidy
phép sir dung vit liéu nd cong nghiép cho céc té chirc thugc thim quyén cia
UBND tinh.

- Ngay 25/4/2016 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s§ 280/QB-UBND
ngay 25/4/2016 vé viéc iy quyén cho S& Tai nguyén va Mai trudng cip Gidy
chimg nhan quyén sir dung dt, quyén s& hiru nha & va tai san gin lién véi dét.

- Ngay 25/8/2016 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 564/QD-UBND
vé phan cip cho UBND céc huyén, thi x4, thanh phé quéan 1y an toan thuc
phdm d6i voi cdc co so san xuét, kinh doanh thuc phdm nho 1& thudc trach
nhiém quan ly cta nganh Cong thuong trén dia ban tinh.

- Ngay 09/9/2016 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 38/2016/QP-
UBND vé ban hanh Quy dinh vé& quan 1y du 4n d4u tr céng cia tinh Gia Lai.
Theo d6, Chii tich UBND tinh phéan cép thdm quyén quyét dinh dau tw cic du
4n nhém C do cép tinh quan Iy cho S& Ké hoach va Piu tur va UBND cic
huyén, thi x&, thanh phd (Diéu 5 Quyét dinh s 38/2016/QP-UBND); iy quyén
cho céc s&, nganh lién quan phé duyét thiét ké, du toan d6i véi du 4n khong cb
céu phin x4y dung va du 4n c6 cAu phan xdy dung (Piéu 11 Quyét dinh s
38/2016/QD-UBND).

- Ngay 20/9/2016 Uy ban nhin dén tinh ban hanh Quyét dinh sb
626/QD-UBND ngay 20/9/2016 vé& viéc tiy quyén cho UBND cép huyén quyét



dinh thu hdi dét, quyét dinh phé duyét phuong én bdi thudmg hd trg, tai dinh cur
trén dia ban tinh Gia Lai.

- Ngay 29/9/2016 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 715/QD-UBND
ngay 29/9/2016 vé viéc ly quyén cho S& Tai nguyén va Mdi trudng thyc hién
mét s6 nhiém vu trong linh vuc bdo vé méi trudng thude thdm quyén cua
UBND tinh véi1 cac ndi dung: xdc nhan vao mit sau trang bia cuia B4o céo danh
gi4 thc dong moi trudong dwgc UBND tinh phé duyét; Kiém tra, xic nhén céc
cng trinh bdo v&é mdi trudng phuc vu giai doan vén hanh du én; Thém dinh,
phé duyét Dé 4n bao vé méi trudng chi tiét,...

- Ngay 11/10/2016 UBND tinh ban hanh vin ban s6 4705/UBND-KT 1y
quyén cho Giam d6c S& Cong thuong ban hanh Quyét dinh phé duyét phan
hang cho trén dia ban tinh.

- Ngiy 30/12/2016 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1017/QD-UBND
vé ity quyén UBND céc huyén, thi x4, thanh phé x4c dinh va phé duyét gia dét
cu thé dbi vai mot sb trudng hop trén dia ban tinh.

- Ngaiy 24/10/2017 UBND tinh ban hanh vin ban s6 4086/UBND-KT vé
uy quyén cho Cuc Thué tinh thim dinh, quyét dinh mién hoic giam tién thué
d4t theo Thong tir s6 58/2017/TT-BTC.

- Ngay 17/5/2018 UBND tinh ban hanh vin ban s6 992/UBND-KGVX
vé tiy quyén cho Giam déc S& Gido duc va Pao tao kiém tra cong nhan céc don
vi dat chudn phé cép gido duc, x6a mi chir.

9. Chi dao cic nganh, ciac dia phwong ra soat lai cic tru sé lam viéc
~ ciia UBND cép x4, c6 ké hoach dé xuit véi HDND tinh diéu chuyén danh
muc dau tw cong dé bo tri kinh phi ddu tw co s& ha ting cho nhimg xi c6
tru s& da xudng cip.

Ngay 28/3/2018, UBND tinh da ban hanh vin ban s6 584/UBND-KTTH vé
viéc ra sodt tru s& x3 trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh phé. Theo dé, yéu ciu S&
Xay dyng chu tri ph6i hop v6i S Ké hoach va Pau tir, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé ra soat c4c tru s& xa khong dép (g yéu cau sir dung.

S& Xay dung da tb chitc ra soat va da théng bao danh muc céc tru s& khong
dép tmg yéu cu sir dung cin ddu tw xiy dung méi, céi tao tai Vian ban sb
570/SXD-QLCL ngay 12/4/2018, yéu cau UBND cac huyén, thi x4, thanh phd c6
trach nhiém bb tri ngan sach dia phuong dé diu ti nang cép, sira chira try s& x4,
dam bao tiét kiém, hiéu qua, dap ‘mg nhu ciu lam viéc cho hoat déng ciia B phén
tiép nhéan va tra két qua theo diing quy dinh.

10. Chi dao S& Tai chinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd cin ddi,
dam bao kinh phi tirng buéc diu tw, trang bj co s& vit chit (mdy tinh, ban
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ghé 1am viéc,...) cho Bj phén tiép nhén va tra két quai, nhit 1a & c4p xa.

Hang niam, S& Tai chinh déu tham muu UBND tinh b tri kinh phi phuc
vu cong tdc CCHC, cai cach TTHC cho céc don vi, dia phurong. Tinh bb tri kinh
phi phuc vu cdng tdic CCHC, cai cach TTHC tai c4c don vi, dia phuong ndm
2017 1a: 107.385.000.000 ddng; Nam 2018 1a: 119.633.000.000 dong.

Kinh phi thuc hién Ung dung céng nghé thong tin ndm 2018 cua céc
huyén, thi x4, thanh phd do Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd cin
dbi, bé tri trong dur toan Uy ban nhén dan tinh phén b ddu nam theo Quyét dinh
s6 882/QD-UBND ngay 21/12/2017 vé viéc giao du toan thu, chi ngan sich nim
2018 cho cac huyén, thi x&, thanh phé.

11. Chi dao S& Noi vu thwong xuyén t6 chire tip huin cho cin bd, cong
chikc, vién chirc by phin mét cira, nhit 1a céng chirc cAp xa nhim ning cao
trinh d§ chuyén mén, trich nhiém, thii do phuc vu nhin dan trong tiép
nhin, gidi quyét cic TTHC:

Ngay 30/8/2017, S& Nboi vu ban hanh K& hoach s6 1242/KH-SNV vé viéc
mé céc 16p tap huln cong tic cai cach hanh chinh cho cén by, cong chire, vién
chirc cia tinh nim 2017. Qua d6, m& 01 16p danh cho cong chirc quan 1y & cép
tinh, cap huyén véi hon 80 cong chirc, vién chirc; 01 16p danh cho céng chitc
chuyén trach cong téc cai cach hanh chinh cép tinh, cip huyén; 03 16p danh cho
cong chirc, vién chirc 1am viée tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cua UBND
cép x4. Két qua, nim 2017, S& Noi vu dd bdi dudng cho hon 400 cén bd, cong
chire, vién chire lam cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

Nim 2018: UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 838/QD-UBND ngay
07/12/2018, vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2018 trén dia
ban tinh; theo dé, giao S& Noi vu: td chirc tap huén cho can b, cOng chirc, vién
chirc b phan mét cira, nhét 13 cong chirc cAp x4 nhim néng cao trinh dé chuyén
mon, trach nhiém, thai d§ phuc vu nhén dan trong tiép nhén, giai quyét cac
TTHC. Hién c4c nganh, dia phwong dang trién khai thyc hién.

12. Chi dao S& Tw phdp ra soit huéng din cic dia phwong, co quan,
don vi trong viéc niém yét cong khai cic TTHC hién hanh tai B phan tiép
nhin va tra két qua cia cép huyén, cip xi, nhim khic phuc tinh trang
niém yét TTHC chwa ding quy dinh; kién toan ddi ngii cin bd cdng chirc
d4u moi lam cdng tic kiém soit TTHC:

Pé dam bao viéc cong khai thi tuc hanh chinh ding quy dinh, S& Tu phap
da c6 Cong vén s6 571/STP-KSTT ngay 14/8/2014, huéng dan viéc thuc hién
niém yét cong khai TTHC méi dugc cong bd.



Piu nam 2016, S& Tu phép da hé théng héa va phat hanh dén céc s, ban,
nganh thudc tinh va UBND cép huyén, UBND cz"ip xd Bo TTHC dang con hi¢u
luc thude thdm quyén giai quyét ciia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh. Theo
d6, cac don vi biét dugc sé lwong thi tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc thudc
thAm quyén giai quyét ciia don vi minh dé niém yét dugc diy du, chinh xéc.
Ngay 17/2/2017, S& Tu phap tiép tuc c6 vin ban s6 105/STP-KSTT yéu ciu céc
don vi, dia phuong thue hién niém yét cong khai thi thi tuc hanh chinh.

Sau khi Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh dugc chuyén giao vé Vin
phong UBND tinh, ngay 01/12/2017, Vin phong UBND tinh ban hanh Vin ban
s6 2780/VP-NC vé huéng din cong bd, cong khai TTHC, d nghi cic don vi,
dia phuong nghiém tic the hién viée niém yét cong khai kip thoi, ddy du céc
thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét cia co quan, don vi dd duge
Chu tich UBND tinh cong b, khong niém yét céc thi tuc hanh chinh hét higu
lIuc thi hanh

V& kién toan do6i ngii can bd cong chirc diu mébi lam cong tic kiém soét
TTHC: ngdy 29/01/2018 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 03/2018/QP-
UBND vé ban hanh quy ché hoat dong cia can bd ddu mébi lam cong tic kiém
so4t TTHC trén dia ban tinh Gia Lai. Theo d6, c4n bd déu méi tai cic sd, ban,
nganh thuéc UBND tinh: bé tri khong qué 03 cén bd dau mbi; Péi véi UBND
céc huyén, thi x4, thanh: bd tri khéng qua 05 can bd diu mbi. Pbi véi UBND
cac xa, phuong, thi tran: bd tri 01 can b dau méi 1a cong chirc Van phong —
Thong ké.

13. Chi dao S& Tai nguyén va Méi truwdong nghién ciru, hwéng din quy
dinh rd vé cach thirc tiép nhin, thoi gian hoan thanh va chuyén két qua do
dac dia chinh ciia Chi nhénh Vin phong Ping ky dit dai dén B phén tiép
nhin va tri két qua ciia huyén dé tra két qua cho cong dén

Nam 2017, S& Tai nguyén va Méi trudong ra sodt TTHC thudc chirc ning
quan Iy va da trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 797/Qb-
UBND ngay 31/8/2017 vé viéc cong bd 31 thii tuc hanh chinh sira ddi, 03 thi tuc
hanh chinh bai bd thudc linh vuc dét dai, méi truomg 4p dung tai UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Gia Lai, trong @6 Thi tuc tach thira hoic
hop thira d4t c6 quy dinh trudng hop: “tdch thira ddt cho ngudi sir dung dat dé
thuc hién kyp két hop déng, vin ban giao dich:Chi nhdnh Van phong Pdng ky dat
dai c6 trdach nhiém: Po dac dia chinh dé chia tdch thira ddt va chuyén Ban trich
do thira dat madi tdch cho nguoi sir dung dat dé thwc hién ky két hop dong, vin
ban giao dich vé quyén sir dung mot phan thira dat méi tdch. Thoi han gidi
quyét: Khong qud 5 ngay ké tir ngay nhdn dwoc hé so hop 16
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Thu tuc nay da dwoc niém yét cong khai va thuc hién tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua cia UBND cép huyén. Céch thirc tiép nhén va trinh tu giai
quyét theo ding TTHC d4 dugc niém yét.

14. Nghién ctru lam viée v6i cic Doanh nghiép vién thong c6 co' ché diu
tw ha tz’ing Internet tai cic xa chwa dwge két ndi Internet; diy manh tmg
dung cong nghé thong tin vao phuc vy CCHC; thwing xuyén kiém tra dé
khic phuc, xir Iy 15i trén h¢ théng quan Iy, diéu hanh vin ban; thye hién
cAu hinh lai hé théng phin m&m “Mét civa dién ti lién thong” (chuyén céc
Chi nhanh Vin phong ding ky dit dai vao cing hé thong) dé gifip Vin
phong ding ky dit dai tinh kiém soit dwgc hoat dong cia cdc Chi nhénh
Vin phong ding ky dit dai trye thue trong khi ch sira d6i Nghij dinh sb
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cia Chinh phi vé viéc chuyén Vin phong
ding ky dét dai vé trye thudc UBND cdc huyén, thi x4, thanh phd.

Péi véi céc xa chua c6 két nbi Internet (06 xa: xa Kon Pne - Kbang, xi
Dak Jo Ta - Mang Yang, xi Dak Pling - Kéng Chro, x3 Krong Nang- Krong Pa,
xa Chu Don - Chu Puh, x4 Ia Brodi - Ia Pa): hién nay B Thong tin va Truyén
théng dang trién khai céc thi tuc @8 giao cho tinh Gia Lai trién khai trong nim
2018.

S& Thong tin va Truyén thong thudng xuyén phdi hop véi cac don vi, dia
phuong dé khic phuc, xir 1y cac 15i trén hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh.

Trong nam 2018, S& Thong tin va Truyén thong da c6 ké hoach dé thuc
hién cdu hinh, ning cdp phin mém “mét cira dién tir lién thong” @& chuyén cic
Chi nhanh Vin phong Diang ky dét dai vé ciing hé théng véi Vian phong ding ky
dit dai tinh, hién nay, S& Tai chinh dang tham muu b tri kinh phi.

Trén day 12 bio cdo clia Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh thuc hién Nghi
quyét s6 81/NQ-HDND ngay 13/7/2017 clia Hoi ddng nhéan dén tinh khéa XI —
ky hop thi 3 vé két qua giam sat cong tac cai cach tht tuc hanh chinh trén dia
ban tinh nam 2016 va céc kién nghi néu tai BAo cdo sé 34/BC-HDND 12/5/2017
ctia Poan Gi4m sat Hoi déng nhan dén tinh./

Noi nhan:

- TT. Tinh uy; TT. HPND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP HPND tinh;

- Céc s, ban, nganh;

- UBND ciéc huyén, thj x4, thanh phé;
- Luu VT, NC
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