HOIDONG NHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 368/NQ-HDND Gia Lai, ngay 10 thdng 7 nim 2024
NGHI QUYET

Két qua gidm sat v& “Cong tdc tridn khai thire hi¢n Chuong trink ting thé
Cidi cach hanh chinh nha nuée giai dogn 2021-2025 cia tinh Gia Lai”

HOI DONG NHAN DAN TINH GIA LAI
KHOA XI1, KY HQP THU' MUOI CHIN

Cén cir Lugt TG chire chink quyén dia Pphiong ngay 19 thing 6 nim 2015,

Cén cir Ludt Sirq c‘icfi, bé sung mét s6 didu cia Lugt Té chire Chinh phiiva
Lugit T6 chike chinh quyén dia Phuong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can cii Ludt Hogt dong gidm sdt ciia Quéc héi va Hpi déng nhdn din ngay
04 thang 12 nim 2015;

Can cir Nghj quyét 6 S94/NQ-UBTVQHIS ngay 12 thang 9 ndm 2022 cua Oy
ban Thuong vu Quoc hoi Hirdng din hogt ding gidm sdt cia Hoi dong nhan ddn,
Thurong triec Hoi dong nhdn ddn, Ban cia Hpi dong nhdn dan, T6 dgi biéu Hpi dong
nhdn ddn va dai biéu Hpi dong nhan ddn;

. Can cir Nghj quyét s6 299/NQ-HDND ngay 08 thang 12 ndm 2023 ciia Hpi
dong wnhdn dan tinh Ve viéc thanh Igp Dodn gidm st vé "Céng tdc trién khai thuc
hién Chuwomg trinh tong thé Cai cdeh himh chinh nha mede giai dogn 2021-2025 cia
tinh Gia Lai”’;

Trén co s6 xem xét Bdo cdo 56 156/BC-HPND ngay 24 thang 5 ndm 2024
cia Doan gidm sdat Hoi déng nhén dan tinh bdo cdo két qua giém sét “Cong tac
trién khai thuc hién Chwwong trinh tong thé Cai cdch hanh chinh nha nudce giai
dogn 2021-2025 cia tinh Gia Lai " Y kién thio lugn cia dai biéu Hpi dong
nhdn ddn tinh tai ky hop.

QUYET NGHJ:

Diéu 1. Tan thanh Béo cdo s 156/BC-HDND ngdy 24 thang 5 nim 2024
cia Poan gidm sét Héi ddng nhan dan tinh vé “Céng tdc trién khai thire hién
Chiong trinh téng thé Cai cdch hinh chink nha mede giai doagn 2021-2025 ciia
tinh Gia Lai” vé két qua d dat duor, nhitmg han ché, bit cép, nguyén nhén va cac
kién nghj nhim thyc hién higu qua hon viée trién khai thyc hién Churong trinh tng
thé Cai c4ch hanh chinh nha nude trong giai doan 2021-2025 va giai doan tiép theo
(kém theo Bdo cdo) véi nhitng ni dung co ban sau:

1. Giai doan 2021-2025, trén co s& cic quy dinh ciia Chinh pht, cta Tinh uy,
Uy ban nhén dén tinh d4 ban hinh Quyét dinh sé 602/QP-UBND ngdy 17 thang 9
nam 2021 “Vé vi¢c ban hanh Chuong trink tong thé Cai cch hanh chinh nhd mede
giai dogn 2021-2025 va dinh hirdng dén nim 2030 ciia tinh ”; K& hoach Céi cach



hanh chinh (CCHC) héng nim dé x4c dinh cu thd muc tiéu, nhiém vu trong nim cin
t6 chirc trién khai, thuc hién; dong thovi, xdc dinh CCHC 1a mét trong nhiing nhiém
vu chinh trj trong tim, 13 mot trong nhimg giai phap quan trong dé xay dung moi
trudmg d4u tr minh bach, thuan loi, 26p phin thye hién théng loi céc muyc tiéu phat
trién kinh té - xa hdi cia tinh.

Trén co s& nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh b 602/QD UBND va céc
vin ban chi dzo ciia Uy ban nhan dan tinh, c4c s&, ban, nganh, Uy ban nhin dan
cac huyén, thi x4, thinh phd va UBND céc x4, phudng, thj trin di ban hanh K&
hoach CCHC giai doan 2021-2025 va ké hoach CCHC hing nim nhém cu thé
héa cdc myc tiéu, gii phdp CCHC tai co quan, don vi, dia phrrong, gép phén
hoan thanh myc tiéu chung ciia K& hoach CCHC giai doan 2021-2025 va dinh
hudng dén nim 2030 cta tinh.

Cong tac CCHC trong thoi gian qua da dat nhiéu két qua tich cuc; cdng
tac chi dao, diéu hanh va hoat dong tuyén truyén CCHC timg budc dugc duy tri,
diy manh, da cé nhimg mé hinh, sdng kién mdi tiéu biéy, mang lai nhiéu két qua
tich cye trong cong tac CCHC trén dia ban tinh va dugc B6 Ngi vu danh gid diem
t8i da cia tidu chi sdng kién trong B Chi s6 CCHC ctia tinh nim 2021, 2022, Cac
86, ban, nganh va Uy ban nhén dén cp huyén co ban thyc hién hoan thanh cac
nhiém vu do Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh giao, ty 1§
trung binh dat trén 75%. Cdng tic thanh tra, kiém tra duoc Uy ban nhén dén
tinh, cdc nganh, cic cip, dia phwong quan tAm chi dao, thuc hién; qua kiém tra
ndi dung, quy trinh thi tuc hanh chinh thyc hién chua ding theo quy dinh, con
bit cap, han che va dé chi dao céc co quan, don vi, dja phuong c6 gidi phdp chén
chinh nhimg ton tai, han ché trong cdng tac CCHC.

Uy ban nhan dan tinh déu chi dao d4nh gid, xép loai cong tic CCHC dbi véi
cac S@, nganh, Uy ban nhén dén cp huyén va gin viéc thue hién cong tic CCHC
lam tiéu chi d& xét thi dua, khen thuéng theo chi tiéu hing niim, qua dé nang cao y
thire, trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chire (CBCCVC) va ngudi dimg dau
trong viéc trién khai thuc hién <dng tac CCHC; tao su chuyén bién tich cuc trong
nhén thirc, trich nhiém, tinh than, thai d6 phuc vu cia dbi ngii CBCCVC trong giai
quyét thii tuc hanh chinh trong thyuc hién CCHC.

Viéc tiép nhan hd so tai B§ phin mét ctra, nhit 13 thi diém chuyén giao mot
sé nhigm vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh sang Buu dién cdng ich
thire hién bude diu da tao didu kién cho CBCCVC cé nhidu thoi gian thyc hién
nhiém vy chuyén mén, giap cho s, nganh giam tai dugc khéi Iwgng cbng viéc,
giam th1eu tinh trang tiéu cye khi gizi quyét TTHC. Mirc d6 hai long ctia ngudi dan
khi t1ep xtic giai quyét cong viéc ‘ngay cang dugc néng lén. Té chirc bo mdy cua co
quan hanh chinh nha nudc céc cap duoc clng cd, sp xép, kién toan dam bao dung
quy dinh, hop 1y va phat huy hi¢u qua, chét lugng déi ngii CBCCVC duge cai
thién. Co s& vat chét, trang thiét bj lam viéc dugc quan tim dau tu. Ung dung cong
ngh€ théng tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh duoc diy manh, tao didu kién
thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can, thyc hién,



2. Bén canh nhilng két qua dat duoc, cong tdc trién khai thuc hién Chuong
trinh tong the CCHC nha nuéce giai dogn 2021-2025 cia tinh van con mot sé ton
tai, han che trén 06 nhom linh viee CCHC dwope néu trong bdo cdo ciia Dodn gidm
sdt, cy thé:

- Cong tdc CCHC trén dija ban tinh chua hiéu qué, chi 56 CCHC cai thién
khong déng ké (nim 2021 xép hang 42/63 tinh, thamh; ndm 2022 xép hang 58/63
tinh, thanh; ndm 2023 xép hang 58/63 tinh, thanh), viéc thu hit ddu tr va cai thién
chi s niing luc canh tranh cp tinh (PCI) cia tinh xép hang thip so voi toan qubc
(ndm 2021 Gia Lai xép vi thir 26/63 tinh, thanh; nim 2022 Gia Lai xép vi thit 52/63
tinh; nam 2023 xep hang 55/63 tinh, thank). Cong tic chi dao, diéu hanh cua ngudi
dung dau mét sb co quan, don vi, dia phuong con nhiéu han ché, nhit 13 cAp x3;
viéc khéc phuc nhimg tdn tai, han ché sau thanh tra, kidm tra chua nghiém, chua
triét dé.

- Viéc chuén bj hd so d6i véi cac nghi quyét quy pham phép luat trinh tai cac
ky hop Hoi ddng nhén dén tinh chura kip thod, con cham. Céng tic ra soat viin ban
quy pham phép luit chua thyc sy hiéu qua.

-Ty 1€ hé so dich vu truc tuyen va giao dich thanh toén truc tuyén con thip so
v&i sb lugng hd so giao dich tre tiép va thanh toan bing tién mit nén viéc hoan
thanh ty 1€ dich vu cdng trire tuyén theo quy dinh ciia Chinh phu tai Nghi quyet so
76/NQ-CP va Quyet dinh sb 602/Qb-UBND d ra 13 kho khan. Két qua giai quyet
tha tuc ¢ mét s6 linh vuc con phién ha, tré han, nhat la Iinh vye d4t dai. Viée giai
quyét thi tuc du tu cdn chdm qua nhidu khau, nhiéu tAng nic, trach nhiém chua 13,
quy trinh kéo dai, d3n dén thu hut diu tr con nhidu han ché.

- Viéc quan ly, st dung bién ché cbng chirc, vién chirc hién c6 chua hiéu qua.
Cong tic t& chirc tuyén dung céng chirc, vién chiic, chuyén ngach, thing hang, bb
nhiém chua kip thoi.

- Ty 1€ gidi ngén ké hoach d4u trr v6n ngén sach nha nuoe, t6 chirc thyc hién
cdc kién nghi sau thanh tra, klem tra, kiém toén nha nuéc v& tai chinh, ngén sach
con thip. Viéc thue hién mua sim tép trung hién nay con nhiu bét cap. S6 don vi
str nghigp cong Iap chp huyen do ngn sach béo dam toan bd chi thudng xuyén con
chiém ty 18 cao; s don vj tu dam béo chi thuong xuyén dat thip, din dén kho dat
muyc tiéu dén ndm 2025 c6 it nhit 10% don vi sur nghiép cong lap tu chu tai chinh.

- Cong théng tin dién tir ctia tinh chua dugc ning cdp theo quy dinh cia
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi quy dinh vé viée
cung cdp thong tin va dich vu cdng tryc tuyén ciia co quan nha meée trén mbi
truong mang. H§ thong tlep nhén hd so mét cira dién tir ciia tinh (phan hé cia H¢
théng thong tin glal quyét thi tuc hanh chinh) chua tich hop dugc véi hé théng tiép
nhan hd so ciia cac B3, nganh; thudng xuyén bao 15i, khéng 6n dinh. i ngii cén
bd phu trach cong nghé théng tin thyc hién | cong tac CCHC tai c4c dia phuong phan
I6n ki€m nhiém, chuyén mén con han ché, nht 13 trong cong tac tham muu trién
khai céc nhiém vy phit trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s.



Piéu 2. Nhim néng cao chét lrong, hidu qua cong tac trién khai Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc trong giai doan tiép theo, Hoi ddng nhén dan tinh d& nghi
Uy ban nhén dén tinh chi dao céc so, ban, nganh va dia phuong tip trung thyc hién
tdt mot s8 nodi dung sau day:

1. Khén truong chi dao céc s6, ban, ngénh, dja phuong c6 giai phép khéc phuc
cac tdn tai, han ché di chira tai bdo cdo sb 156/BC-HDND; tiép tuc chi dag CAC SO,
ban, nginh va dja phuong thyc hién nghiém, déng bd cic ndi dung téng thé CCHC
nha nuéc giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nim 2030 theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 602/QP-UBND ctia Uy ban nhén dan tinh; nng cao trach nhiém
ngudi dimg déu, ting cudng ky cuong, ky luét hanh chinh. Chi dao thuc hién tot
cong tdc théng tin, tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luit v& CCHC &
CBCCVC va Nhan dén, nhét 12 ngudi dimg du céc co quan, don vi, dia phuong
nhén thirc sau séc, ddy di v& cong tic CCHC.

2. Béy manh cai cach thé ché, ning cao chit luong va hiéu qua thuc thi
phap luit; nang cao chét lugng xay dung vin ban quy pham phap luét, trong d6
wu tién dé xuit cac co ché, chinh sach thu hut céc nguén luc phat trién kinh té -
xa hoi, an ninh, qubc phong cia tinh; ting cudng cdng tac kiém tra, ra soét vin
ban QPPL ctia tinh dé kip thoi phat hién, xiz ly vin ban khdng con pha hop, mau
thuén, chdng chéo véi céc quy dinh phép lujt.

3. Tang cudng ra sodt céc tha tuc hanh chinh dé thuc hién sb héa, chuin
héa céc quy trinh, thi tyc va kién nghi cit giam, don gién héa cdc thu tuc ruom
ra, phirc tap, nhim rat ngin thai gian giaj guyét, cai thign mai trudng déu tu
kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cap tinh; chan chinh, khic phuc tinh
trang hé so chdm giai quyét, qué han va tra nhidu ln, Thyc hién nghiém viéc
cong khai xin 161 ngudi dan khi gidi quyét hé so tr8 han.

4. Ban hanh phuong én thay thé D& 4n thi diém chuyén giao mot s8 nhiém
vy, dich vy hanh chinh céng tai Quyét dinh s6 70/QP-UBND ngay 21/02/2020
cua Uy ban nhén dén tinh nhim cung cép dich vu céng t4t hon cho ngudi din,
doanh nghiép trong théi gian téi.

5. Tiép tyc sép xép, kién toan cic co quan, don vj theo quy dinh, phi hgp
véi tinh hinh thyc tién, béo dém tinh gon, hiéu lvc, hiéu qua, gin véi tinh gian
bién ché theo 1§ trinh.

6. Quan tim cong tic dao tao, bdi dudng CBCCVC, nhét 14 ning cao trinh
d0, ning e ciia CBCC cip xa. Thudng xuyén kiém tra va néng cao ky luit, ky
cuong hanh chinh, dao dGc cong vu; tang cudng cong tic thanh tra cong vu,
thanh tra chuyén,ngémh; kip thoi xir Iy nghiém td chire, c4 nhan vi pham. Thuc
hién viéc thi tuyén CCVC thudng xuyén dé bd sung kip thdi cho céc co quan,
don vj va dja phuong.

7. Tiép tuc thue hién caj cach tai chinh cong ddm bao cong khai, minh bach
trong sir dung ngén séch va ting cudng cac hoat ddng thanh tra, kiém tra.

8. B4 tri kinh phi ning cép ha thng k¥ thuat Hé théng théng tin mot cira
dién tir cha tinh tip trung dong bd, théng nhat gitra cép tinh - cép huyén - cp x4




nhiam dap ing yéu cau sb hoa va sir dung két qua so héa hd so, gidy to, két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh, ciing nhu viéc két ndi chia sé dir liéu véi cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh.

Diéu 3. Piéu khoin thi hanh

1. Giao Uy ban nhén dén tinh t chic trién khai, thyuc hién Nghi quyet nay va
c6 trach nhiém bao cdo két qua viéc thue hién Nghi quyét nay cho Hoi dong nhén
dan tinh tai ky hop thuong 1€ gitta nam 2025.

2. Giao Thudng truc Hoi dong nhan dén, cdc Ban Hoi dong nhan dén, c4c T dai
biéu Hoi déng nhén dén, dai bleu Hoi dong nhan dén tinh va Hoi dong nhan dan cdc cap
theo chirc ning, nhiém vu, quyén han cia minh gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét niy.

3. Dé nghi Uy ban Mt trdn t5 qudc Viét Nam tinh va céc td chitc doan thé chinh
tri - x4 hoi tham gja tuyén truyén, phdi hop gidm sét viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da dugc Hoi ddng nhan dén tinh khéa XII, K3 hop thir Mudi Chin
théng qua ngdy 10 théang 7 ndm 2024 va c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky ban hénhj.%g

Noi nhin:

- Nhir Didu 3;

- Uy ban Thuong vu Quéc hoi;

- Thi tuéng Chinh phu;

- Vin phong Quéc hdi, Van phong Chinh ph;
- Thuong true Tinh ty; Doan PBQH tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh iy;

- Ban Noi chinh Tinh ty;
- Ban Tuyén gido Tinh ty; S S -

- Cac VP: Tinh iy, Doan PBQH & HDND, UBND tinh; HO Vin Nién
- Céc s0, ban, nganh, doan thé cép tinh;

- HDND, UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;

- Bao Gia Lai; Pai PT-TH tinh;

-Luwu: VT, VP.







HOI DONG NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAL Pic 1dp - Tw do - Hanh phiic
DOAN GIAM SAT

Gia Lai, ngay 24 thdng 5 nam 2024
$é: 156/BC-HDND
BAO CAO
Két qua giam sit “Cong tdc trién khai thuc hign Chuong trinh tong thé Cai
cdch hanh chinh nha nuwdc giai doan 2021-2025 ciia tinh Gia Lai”

Thyc hién Neghi quydt sé 299/NQ-HPND ngay 08/12/2023 cita Hai dong
nhén dn tinh v& viée thanh 14p Doén gidm sét cia HDND tinh vé “Céng tdc trién
khai thuc hién Chuong trinh tong thé Cdi cdch hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2025 cia tinh Gia Lai”;, Ké hoach sb 630/KH-HDND ngay 25/01/2024 clia
Podn gidm sit HDND tinh vé “Cdng tdc trién khai thyc hign Churong trinh tong
thé Cai cdch hamh chinh nha mude giai doan 2021-2025 cua tinh Gia Lai”; tir ngay
18/3/2024 dén ngay 05/4/2024, Poan gidm sit di chia thanh 03 t& gidm sét, tién
hanh khao sat thuc t& tai 27 B phin mdt cita trén dia ban tinh! va giam sat truc tiép
UBND tinh, cac s&, nganh: Vin phong UBND tinh, N6i vu, Tu phap, Tai chinh,
Théng tin va Truyén thong, Ké hoach va Piu tu; Y té, Lao dong, Thuong binh va X2
h; Tai nguyén va Moi truomg; UBND thanh phé Pleiku, thi x4 An Khé va 07 huyén:
Kréng Pa, Chw Sé, Pak Poa, Chur Pdh, Drec Co, Kbang, Mang Yang; dbng thoi xem
xét bio cdo cia 09 s, nganh® va UBND 08 huyén, thi x4 con lai.

Trén co s& giam sat tryc tiép va giam sat qua bdo cdo, Doan gidm sat
HPND tinh béo céo két qua gidm sét cy thé nhur sau:

1. KET QUA PAT PUQC

1. Céng tac chi dao, diéu hanh t chirc trién khai thyrc hi¢n Chuong trinh
tong thé Cai cach hanh chinh nhé nwéc giai doan 2021-2025 cia tinh Gia Lai

1.1. Viéc ban hanh céc vin ban chi dao, didu hanh thye hién cdng tic Cii
cich hanh chinh nha nwde )

Thuc hién Nghi quyét s& 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi’ va
Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thi tuéng Chinh phu’, UBND tinh

I 74 pidm sdt 58 01 khio sét thirc té: Tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh va tai cdp huygn, gbm: (1) Huyén
Krong Pa: B) Phiin Tiép nhin va Tra két qua huygn, B6 Phén Tiép nhin va Tra két qua x&: Ia Rsuom, x3 Chu Gu va Thj
trin Phii Ttc. (2) Huyén Chw S&: B Phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, B$ phin Ti?) nhéin va Tri két qua xa Ia
Blang, huyén Chur Sé. (3) Thanh ph Pleiku: Bd phén Tiép nhin va Tra két qua thinh pho, B§ Phin Tiép nhén va Tra
két qua xa Dién Phu, thanh phé Pleiku.

- }gidm sdt s 02 khao sét thyc té tai: (4) Huyén Chw Pah: B phin Tiép nhan va Tra két qua huyén, B phan Tiép
nhan va Tra két qua xa Nghia Hung va x4 Ia Nhin, huyén Chu Pah. (5) Huyén Dak Doa: Bj phin Tiép nhén va Tra két
qui huyén, B phén Tiép nhén va Tra két qua x& Tan Binh va x4 Gla, huyén Pak Poa. (6) Huyén Dic Co: B phin Tiép
phén va Tra két qua huyén, BS phan Tiép nhan va Tra két qua xa Ja Kré va x Ia Dom, huyén Déc Co.

- T4 gidm séit sé 03 khaio sét thyrc té tai: (7) Huygn Mang Yang: B¢ phan Tiép nhin va Tra két qua huyén, BS phin Tiép
nhén va Tra két qua thj trén Kong Dong va xa Ayun, huyén Mang Yang. (8) Huy§n Kbang: B phén Tiép nhén va Tra
két qua huyén, B) phin Tiép nhan va Tra két qua x Déng va xi To Tung, huyén Kbang; (9) Thj x& An Khé: Bj phén
Tiép nhan va Tra két qua thi x4, Bo phéin Tiép nhén va Tra két qua x& Ciru An va phurdng An Tan, thi xd An Khé.

2 Céc S0, nganh: Khoa hoc va Cong nghé; Gido duc va Dao tao; Vin héa, Thé Thao va Du ljch; X4y dyng; Céng
an tinh; B& Chi huy B d6i Bién phong tinh; Béo Gia Lai; Dai PT-TH tinh; Trung tdm Phuc vy hanh chinh Coéng
tinh; Ban Quén ly Khu kinh té tinh.

3 v viéc ban hanh Chuong trinh thng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030.

4 V& viéc dly manh thuc hién Chwong trinh tdng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030.
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da ban hanh Quyét dinh sé 602/QD-UBND ngay 17/9/2021 “Vé viée ban hinh
Churong trinh tong thé Cdi cdch hanh chinh nha mcc giai doan 2021-2025 va
dinh hudng dén nidm 2030 cia tinh”; K& hoach Cai cach hanh chinh (CCHC)
hang nim dé xac dinh cu thé muc tleu nhiém vu trong nam cén té chirc trién
khai, thuc hién; dong thoi, xac dinh CCHC 1a mot trong nhimg nhiém vu chinh
tri trong tam, la giai phap quan trong dé xay dung mdi truong . dau tur minh bach,
thuén loi, gép phan thuc hién thing loi cdc muyc tiéu phat trién kinh té - xa héi
cha tinh®.

Dé néng cao chét luong chi dao, diéu hanh cia nguoi dimg déu trong trién
khai CCHC, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh® kién toan Ban Chi
dao CCHC va Té gmp viéc Ban Chi dao CCHC tinh, theo d6 Chu tich UBND
tinh lam Trudng ban va gidm déc, thi trudng céc s, nganh lién quan lam thanh
vién. S& N6i vu 14 co quan thuong truc Ban Chi dao dd x4y dung, chuong trinh,
k& hoach CCHC hiing nim, chi dao don dbc cac dia phirong, don vi trién khai
thue hién cac nhiém vy CCHC theo quy dinh.

Trén co s& nhiém vu dugc g1ao tai Quyét dinh sb 602/QD-UBND va cac
van ban chi dao cia UBND tinh, cac so, ban, nganh, UBND cap huyén va
UBND cap x4 d3 ban hanh K& hoach CCHC giai doan 2021-2025 va ké hoach
CCHC héng nim nhim cy thé héa cdc muc tiéu, nhiém vy, giai phap CCHC tai
co quan, don vj, dia phuong. Qua d6, gép phén tich cuc vao thyuc hién muc tiéu
chung ctia K& hoach CCHC giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nim 2030
cla tinh.

1.2, Cong tac pho bién, thong tin, tuyén truyen vé CCHC

Trong k¥ bao cao, UBND tinh d4 ban hanh cac ké hoach tuyén truyen
cdng tac CCHC, xdc dinh 10 ndi dung, 10 hinh thirc va nhiéu bién phéap dé tuyén
truyén, gidi thiéu, chuyen tai cac quan diém, dudng 16, cha truong cta Dang,
chinh sich, phap luit ciia Nha nude vé cong tac CCHC.

Trén co s& ké hoach tuyén truyén ciia UBND tinh, cac sd, ban, ngénh va dia
phuong da thyc hién v6i nhiéu ndi dung, hinh thirc phong ph, thiét thue’; tb chirc
tap huéin chuyén d& CCHC cho hon 590 c4n bd, cong chite, vién chirc va nhan vién
Buu dién tinh.. gop phén ning cao ¥ thirc, trach nhiém cla cén bj, cdng chir,
vién chirc trong cdc co quan hanh chinh nhd nuéc v& ¥ nghia, muc tiéu, tim
quan trong cla cong tac CCHC; dbng thoi tao dong thuédn cua Nhan dan trong
viéc thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu phat trién kinh t&, x3 hoi.

1.3. Cong tac thanh tra, kiém tra CCHC ,

UBND cép tinh d3 ban hanh cic ké hoach kiém tra va thanh 14p Poan

5 UBND tinh d4 ban hanh hon 95 viin ban chi dao, didu hank (Ném 2021 ban hanh 27 quyét dinh, ké hogch; niim
2022 ban hanh 24 quye"t dinh, ké hoach, chuong trinh hanh dgng; ndm 2023 ban hanh 44 quyét dinh, ké hoach
vé nhidu van ban chi dao, didu hinh khdc d8 trién khai ké hoach CCHC héng ndm cua tinh) quan triét cic s,
ban, nganh va dia Ehuo‘ng thire hién nghi€ém cdng tic CCHC.

® Tai Quyét dinh s0 176/QD-UBND ngay 23/3/2023 cia UBND tinh vé viéc kién toan Ban Chi daoc CCHC va Té
glup viéc Ban Chi dao CCHC tinh Gia Lai.

Nhir: Cip nhét, cng bd, cdng khai TTHC tai B phéin mét cira cép tinh, cip huyén, cip xa va trén hé théng Cdng
Dich w1 cﬁng/CBng thong tin dién ti/Trang thong tin dién tir; td chirc hoi nghij, théng qua phuong tign théng tin dai
chiing, qua céc budi giao ban, phét hanh bén tin, ti¥ tin, chp phét tai lidu, xdy dyng chuyén myc CCHC trén Dii Phét
thanh va Truyén hinh tinh, 4 chirc Hgi thi “7im h:éu ve cong tde CCHC”; in céc ndi dung tuyén truyén & mit sau cha
gify tiép nhin hd so va hen tra két qua, tuyén truyén tdng hop tai cic x4 ving séu, ving xa;..
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kiém tra viéc thyc hién cac ndi dung, nhiém vu CCHC tai cic sd, ban, nganh va
dia phurong, theo do da tién hanh kiém tra tai 42 co quan, don vi®. Qua kiém tra,
d4 phat hién mot sb vin dé vé ndi dung cai cach tht tuc hanh chinh thyc hién
chua dung theo quy dinh ® Kip thai chi dao céc co quan, don vi, dia phuong c6
giai phap chin chinh nhiing ton tai, han ché trong cong tac CCHC.

Céc sd, nganh, UBND cép huyén da xay dung va trién khai ké hoach kiém tra
CCHC tai don vi, dja phwong; gén viéc thuc hién CCHC véi cdng téc thi dua khen
thudng, két qua thuc hién cac nhiém vu CCHC 1a cén ctr d2 xét thi dua, khen thudng
theo chi tiéu hing nim, gép phén néng cao ¥ thirc, trdch nhiém ciia CBCCVC va
ngudi dimg dAu trong viéc trién khai thuc hién céng tac CCHC.

1.4. Tién @9 két qua thwe hién nhi¢m vu dwgce Chinh phi, Tha twéng
Chinh phi giao

Trong ky béo céo, tinh Gia Lai duge Chinh phit, Thii tuéng Chinh pha
giao 379 nhiém vy, trong d6: Hoan thinh dGng han 288 nhiém vu (75,98%),
hoan thanh nhung qué han 01 nhiém vu (0,26%), s6 nhiém vu chua hoan thanh
nhung trong han 90 nhiém vu (23,75%).

Theo sb liéu b4o cdo, nhin chung cac s@, ban, nganh va UBND cip huyén
co ban thuc hién hoan thanh cic nhiém vu do UBND tinh, Chi tich UBND tinh
giao, ty 1& trung binh dat trén 75%.

1.5. Panh gia vé nhimg mé hinh, sing kién, gidi phap méi trong
CCHC duwgc thi diém, nhin rdng va trién khai c6 hiéu qua tai cic co quan,
don vi, dia phwong

UBND tinh d& chi dao cic co quan, don vi, dia phuong déy manh viéc
xdy dyng, ap dung, nhéin rdng cac sang kién, md hinh, cach 1am hay trong hoat
dong CCHC, gop phan néng cao hi¢u qua trong CCHC, néng cao hiéu sut lam
viéc cha can bd, cong chirc, vién chirc; kip thoi giai quyét dugc céc cong viéc
mot cach thuén tién, gidm thm gian, chi phi cho ngudi dén, doanh nghiép.

Qua giam sat cho thay, hau nhu céc co quan, don vj va dia phuong déu co
sang kién (giai phdp mdi) clp co s¢ vé CCHC, mét s6 sang kién tiéu biéu, ndi
bat' mang lai nhidu két qua tich cyc trong cong téc CCHC trén dia ban tinh va

B Nim 2021 kiém tra 14/14 don vi, dja phuong gdm: 06 don vi chp s&: Ké hogch va Dau tu; Lao dong Thiwong
binh va Xa hgi; Nong nghigp va Phat trién nong thon; Tu phdp; Thong tin va Truyén thong; Xdy dung va 08
UBND cép huyén: Pleiku, Chu Pih, Chur Prong, Ia Grai, Dak Po, An Khé, Kong Chro va Krong Pa. Niim 2022
kiém tra 15/15 don vi, dia phuong gdm: 07 don vj cp s&: Ban Ddn téc, Cong thuong, Gido dyc va Pao tao, Y
16, Tai nguyén vé Mo trwdng, Viin phong UBND tink; Ban Quan Iy Khu kink té tink va 08 UBND cAp huyén:
Ayun Pa, Krong Pa, Chu Préng, Dirc Co, Chur Pdh, Kbang, Mang Yang, Phii Thign. Nam 2023 kiém tra 13/13
don v, dja phuong gdm: 06 don vi cip s&: Giao théng vin tdi; Khoa hgc va Céng nghé; Lao dong, Thirong binh
va Xa hoi: Tai chinh; Vin héa, Thé thao va Du lich; Nong nghi¢p va Phdt trién néng thon v 07 UBND cip
huyén: An Khé, Ia Pa, Kéng Chro, Chi Puh, Chu Sé, Dak Doa, Ia Grai.

® Nhu: Niém yét cong khai TTHC chua dam bao theo quy dinh; chua thyc hién lién thong trong vigc gidi quyét
hd so TTHC tix clp x4 dén cép huyén hojc lién théng viéc gidi quyét hd so TTHC nganh doc; tiép nhén thira
thanh phin hd so; thoi gian gidi quyét hd so chwa ding quy dinh hoc gidi quyét trd han; thyc hi¢n vin ban xin
13i chira diing theo quy dinh; chwra cdp nhét hd so vao hé thong mét cira dién tir;...

1 Nhu: Sang kién ciia S& Tu phap vé Giai phap tmg dung cong nghé thdng tin xay dyng co s dif ligu trong vi¢e
theo ddi tinh hinh trién khai céc vin ban QPPL cta Trung wong ¢6 ndi dung giao nhi¢m vu cho dja phuong trén
dia ban tinh Gia Lai (giao HDND, UBND tinh quy dinh chi tiét hoac nhiém vy khic); H¢ théng thong tin dich vu
céng 1022 tinh Gia Lai; két néi trao d8i théng tin gilta co quan Thué va co quan T2i nguyén va Méi trudmg bing
hink thitc dién tir qua hé théng Quén 1y viin ban va didu hanh ciia tinh; ning cao chét lugng, higu qua cdng tic
xy dyng, kiém tra, ra soat, hé théng vin ban quy pham phép luit trén dja ban tinh; diéu tra, khio sat tinh hinh
thi hanh phap ludt bing hinh thirc tryc tuyén; trién khai tra clru thong tin TTHC qua ma QR code cia S¢ Giao
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dugc Bd Noi vu danh gia didm tbi da cua tidu chi sang kién trong Bd chi sb
CCHC ctia tinh ndm 2021, 2022.

2. Két qua thyc hién céng tic trién khai cdc ndi dung theo Chuong
trinh tong thé CCHC nha nwéc giai doan 2021-2025 ciia tinh

2.1. Cii cich thé ché '

Cong tac thé ché héa théng qua viée ban hanh hé thong vin ban quy pham
phap luat (QPPL) theo thé.rp quyén ciia dia phuong, don vi dugc thuc hién co
béan kip thoi, dap img yéu cau quan Iy nha nudc. Cic van ban QPPL cua UBND
cép tinh, UBND cép huyén di duogc cic co quan chuyén mén ciia UBND x&y
dung, soan thao, léy y kién, thdm dinh, trinh UBND ban hanh d¢am bao theo quy
dinh'' va phi hop véi thyc tidn cta tinh, '

Céng tac kiém tra, tr kiém tra va ra so4t, hé théng van ban QPPL duoc
cac cép, cic nganh, dia phuong chi trong va td chirc thuc hién théng qua hoat
déng kiém tra cong tic tu phdp, kiém tra lién nganh vé theo ddi thi hanh phap
luat va xir 1y vi pham hanh chinh. Trong ky bdo cdo, UBND tinh di té chire 03
dot kiém tra theo dia ban, linh vuc tai 18 don vi, dia phuong12 va tu kiém tra
theo thAm quyén phép ludt quy dinh'®; qua dé phat hién c4c vin ban QPPL hét
hiéu lyc, chua pht hop véi quy djnh'® va tinh hinh thyc té d8 d& xuét sira dbi,
diéu chinh, bd sung hoc thay thé; Chi tich UBND tinh'®, Chii tich UBND cp
huyén da thyc hién céng bd danh myc vin ban QPPL hét hiéu lyc, ngung hiéu
lyc hiing ndm va trong giai doan hé théng héa van ban QPPL thugc thim quyén
theo quy dinh.

Viéc ra sodt viin ban theo chi dao cia cic B§, nganh, co quan trung vong
dugc UBND tinh chi dao S& Tu phép chii tri, phédi hop véi céc don vi cé lién
quan thyc hién va béo cdo co quan c6 thdm quyén theo quy dinh'®. S& Tu phép
da tham mwu UBND tinh déi méi, xdy dyng phdn mém (mg dung Sheet (trang
tinh) trén nén Google Docs d& xay dyng “Danh muc tinh hinh trién khai cdc
VBQPPL cia Trung womg giao nhigm vu cho dia phuong” véi 24 biéu thu thap
thong tin tinh hinh thi hanh phép luat cia 24 co quan, don vi; kip thdi cip nhét cac

thong vén tai Gia Lai; gi4i phap xiy dung va vén hanh “H¢ thdng ra sodt dir ligu dit lidu két quad thuc hién quy
dinh vé x8, phuong, thi trdn dat chudn tiép cgn Pphdp ludt” trén Trang thong tin dién tix phé bién, gido duc phap
ludt tinh Gia Lai; phin mém mg dung Zalo Oa tai céc dja phuong;...

"! Giai dogn 2021 dén théng 02/2024, UBND tinh d4 ban hanh 122 quyét djnh QPPL, UBND c4p huyén ban
hanh 99 quyét dinh QPPL, UBND cép x4 trong giai dogn gidm sat khong ban hanh vin ban QPPL.

* Niim 2021 kiém tra tai 06 don vi, dja phuong (03 So: Xdy dung, Thong tin va Truyén théng, Néng nghiép va
Phit trién nong thon va 03 UBND cdp huyén: Chu Préng, Chi Pith, Kéng Chro). Nam 2022 kiém tra tai 06 don
vi, dia phuong (03 S6: Giao thong vin tdi, Lao dpng, Thieong binh va Xa hgi, Gido duc va DPao tao va 03 UBND
cdp huyén: Mang Yang, Phii Thi¢n, Ia Pa). N&m 2023 kiém tra tai 06 don vi, dia phuong (03 S6: ¥ 1é Khoa hoc
vé Céng nghé, Tai chinh va 03 UBND cdp huyén: Thi xd An Khé, Pak Poa, Ia Grai).

® Gidm d6c S& Tu phép gitip UBND tinh thyc hién tu kiém tra 122 quyét dinh QPPL do UBND tinh ban hanh
va 102 VBQPPL cita HDND, UBND cép huyén giri théng qué Hé théng quan 1y vén ban va didu hanh; Truimg
phéng Tu phép giip UBND huyén thyc hign ty kiém tra 99 quyét dinh QPPL do UBND c4p huyén ban hanh.

* Qua thyc hign kiém tra vin ban QPPL ciia HDND, UBND cép huyén, Gism déc S& T phap da phat hién 41
vin bin QPPL (gém 01 nghj quyét va 40 quyét dinh) 6 ndi dung chua phit hop 43 duge S& Tu phép théng bdo
dén HDND, UBND cfp huyén dé xir ly theo quy dinh,

** Thyc hign cong b tai Quyét dinh s 64/QD-UBND ngay 29/01/2021, Quyét dinh sé 45/QD-UBND ngiy
19/01/2022, Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 16/01/2023, Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 02/01/2024.

' Nhu Béo céo két qua ra soat, hé thong van ban QPPL ciia tinh Gia Lai theo Nghj quyét sé 101/2023/QH15 ciia
Quéc hoi vé 12( hop thir 5, Qudc hdi khéa XV; bdo cdo két qua ri sodt viin ban QPPL phuc vy trién khai D& 4n
06; Bao cdo két qua ra soét vin ban theo Ludt Giao dich dién tir.
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théng tin vin ban QPPL va tinh hinh thuc hién cia cac so, ban, ngénl} va dia
phuong, gép phin hoan thién thé ché, hé théng van ban QPPL, co ché, chinh
sach cua trung wong va cua dia phuong.

2.2. Cii cach thi tuc hanh chinh

Viéc thuc hién cdc quy dinh vé kiém sodt thu tuc hanh chinh (TTHC):
Cong tac ra soat, don gian héa TTHC duge UBND tinh quan tam chi dao cac sd,
ban, nganh va dia phuong thyc hién. UBND tinh da théng qua phuong an don
gian héa, cét giam thoi gian giai quyét TTHC va chi phi cho nguoi dén va to
chirc, doanh nghiép d6i véi 720 TTHC.

Viéc cong bo, céng khai TTHC dugce chuyén tai trén Co s& dit liéu quéc
gia vé TTHC, trén Céng théng tin dién t& cua tinh, trang théng tin dién tr ctia
céc s, ban, nganh va dia phuong dam bao ding quy dinh'’. Pén thoi diém giam
sét, toan tinh c6 1.846 TTHC, trong d6 1.335 TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cta cic co quan cép tinh, 253 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua
UBND cép huyén va 154 TTHC thudc thAm quyén gidi quyét UBND cép x4.

Viéc thuc hién co ché mét ciea, mét ciea lién thong tiép tuc duge quan tim.
Cac TTHC thyc hién theo co ché mét cira, mét cira lién théng thudng xuyén
dugc ra soat, cap nhat va niém yét, cong khai co ban theo quy dinh'®.

Tai thoi diém gidm sat, Cdng dich vy céng cua tinh da tich hop 800 dich
vu cBng truc tuyén mot phin va 982 Dich vu cong tryc tuyén ton trinh, 392
TTHC duoc trién khai thanh toén truc tuyén; toan tinh di tiép nhan va giai quyét
168.430 hd so truc tuyén, ty 18 truc tuyén/tdng s6 hd so phét sinh cia Dich vu
cdng tryc tuyén dat trén 40%.

Trén dia ban tinh ¢6 1.742 TTHC giai quyét theo co ché mot clra, mdt cira
lién thong; 107 TTHC dugc giéi quyét theo hinh thirc lién théng cling clp va 76
TTHC dugc gidi quyét theo hinh thac lién théng gilta cac cép chinh quyén,
100% TTHC 43 duge phé duyét quy trinh ndi bd va quy trinh ndi by da duoc
dién tir hoa.

Vé két qua gidi quyét TTHC: Tix niim 2021 dén thing 3/2024, toan tinh tiép
nhén, giai quyét 2.300.086 hd so TTHC". D4 giai quyét: 2.258.936 hd so, trong dé:

7 Tir nam 2021 dén théng 3/2024: Ch tich UBND tinh ky ban hanh 282 Quyét dinh cong b6 danh myc TTHC va
TTHC, trong d6: Cong bb méi 439 TTHC, cong bb sira dbi, bd sung 1.135 TTHC, cbng bb bii bd 592 TTHC.

18 Trong ki béo céo, di cong b 4p dung lién thong cing cAp dbi véi 107 TTHC; lién thong gitta cAc cip chinh quyén
76 TTHC. 100% TTHC d4 dugc phé duyét quy trinh ndi bj trong giai quyét TTHC va i duge dién tir héa.

19 0y thé: (1) Nam 2021: Toan tinh tiép nhn, gidi quyét 879.580 hd so TTHC trong d6: S& méi tiép nhan trong k¥
35.328 hd so nhén trye tuyén, 840.724 hd so nhan trrc tiép va qua dich vy buu chinh; 3.528 hd so nhén tir ky truée
chuyén qua. S6 lugng hd so da gidi qu ét: 866.336; trong d6, gidi quyét truée han: 136.036 hd so; ding han:
726.183 hd so, qua han: 4.117 ha so. S6 lugng hd so dang giai cluyét: 13.244; trong do, trong han: 12.070 hd so,
qué han: 1.174 hd s0.(2) Nifm 2022; Toan tinh tiép nhén, giai quyét 725.168 hd so TTHC trong d6: 86 méi tiép nhn
trong ky: 47.318 hd so nhén truc tuyén; 672.647 h so nhin tryc tiép va qua dich vy b chinh; 5203 hé s nhén tir ky
trudic chuyén qua. S& lugng hd so d gidi quyét: 715.589; trong d6, giai quyét trude han: 149.209 hé so; din
han: 562.890 hd so, qué han: 3.490 hd so. S6 lugng hd so dang giai quyét: 9.579; trong d6, trong han: 7.645 h
50, qué han: 1.934 hd so. (3) Ndm 2023: Toan tinh tiép nhin, giai quyét 641.633 hd so TTHC trong dé: S8 mi tiép
nhin trong ky: 144.856 hd so nhn trye tuyén; 490.277 hd so nhén tryc tiép va qua dich vy buu chinh; 6.500 hd so
nhin tir ky truée chuyén qua. S6 rgng hd so d4 giai quyét: 633.850; trong d6, gii quyét trwéc han: 151.058 hd
so; diing han: 479.961 hd so, qua han: 2.831 hd so. S6 lugng hd so dang giai quyét: 7.783; trong d6, trong han:
6.094 hd so, qué han: 1,689 h so. (4) Tir ddu ndm 2024 dén thdng 3/2024: Toan tinh tiép nhén, gidi quyét
53.705 hd so TTHC trong d6: S6 méi tiép nhan trong ky: 18.086 hd so nhén tryc tuyén; 35.619 hd so nhén tryc
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Gidi quyét trude han: 436.303 ho so; ding han: 1.811.693 hd so, qué han: 10.940 hd so
(chiém ty 1€ 0,48%). Péi véi nhitng hd so giai quyét qua han, céc co quan, don vi, dia
phuong @4 thie hién vin ban xin 16i theo quy dinh.

Viéc niém yét cong khai 56 dién thogi, dia chi thu dién ti Vé tiép nhdn va
phdn dnh, kién nghi vé TTHC cia cd nhin, t6 chikc tai Bo ;)han mdt cira trén dia
ban tinh dwgc thyc hién co ban dam bao theo quy dinh®®. Tir ndm 2021 dén
thang 3/2024, UBND tinh dd tiép nhan 469 phan anh, kién nghi; n6i dung phan
anh, kién nghi chi yéu lién quan dén cac linh vire: DAt dai, ding ky kinh doanh,
thué, ciin cudc cong dan, hd trg ngudi dan do anh hudéng bdi Covid-19,... Cac
noi dung phan 4nh kién, kién nghi da dugc UBND tinh chi dao cic co quan, don
vi kip thoi xtr ly, tra 161 cong dén va cong khai theo quy dinh, dén nay d giai
quyét xong 463 phan anh, kién nghi (dat 98,72%), con 03 phan 4nh, kién nghi
dang giai quyét (chiém 1,28%).

2.3. Cai cach té chirc by may hanh chinh nha nwéc

Ve két qua ra sodt hoan thién cdc quy dinh Vé vj tri, chirc ning, nhiém vy,
quyén han, co cdu 16 chirc, bién ché, co quan, don vi truc thuéc: Cong tic ra
sodt, diéu chinh, bd sung chirc niing, nhiém vy cua cac co quan chuyén mén, td
chirc hanh chinh thuéc UBND tinh, UBND cip huyén duge thuc hién thudng
xuyén, dam bao theo quy dinh va huong din cua trung uong, theo hudng tinh
gon, giam dau méi; chirc ning, nhiém vu dwgce ra soét, didu chinh dam bao hop
1y, khic phuc dugc tinh trang tring lap, chéng chéo.

UBND tinh d3 ban hanh quyet dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyé“:n
han va co cdu t§ chic cia 19/20 s, ban, nganh (Thanh tra tinh dang thyc hi¢n
quy trinh). Déi véi céc co quan chuyén mén thugc UBND cép huyén, UBND
cap x4 da thyc hién theo huéng din ciia B quan Iy nganh linh wire, xay dung
va ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cic co quan chuyén mén
theo quy dinh.

Céng tdc quan Iy, bé tri, st dung bién ché, tinh gian bién ché duoc thuc hién
co ban kip thoi theo quy dinh Luét Can bd cong chire; Luét Vién chirc va cac van
ban hudéng dan thi hanh; chét luong d6i ngii cong chirc, vién chirc dugc ning 1én,
co ban dép tmg yéu cAu nhiém vu chuyén mén.

Theo s6 liéu bao céo ctia UBND tinh, tinh dén ngay 12/3/2024: Téng sb bién
ché cong chitc hanh chinh ciia tinh dugc giao 14 2.677 bién ché. Téng s6 bién ché
sy nghiép ctia tinh 14 26.103 bién ché.

Viéc ra soat, tinh gjian bién ché thyc hién theo 1§ trinh tinh gian bién ché ciia
B6 Chinh trj va k& hoach ctia Tinh iy, két qua giai doan 2022 - 2026 giam duoc 134
bién ché cong chirc tuong mg giam 5% bién ché cong chirc dugc giao nim 2021;
gidm 2.765 ngudi lam viéc hudng lirong tir ngén sich nha nudc tuong (ing giam

tiép va qua dich vy buru chinh; 0 hd so nhn tir ky truéc chuyén qua. S8 lugng hd so d4 giai quyét: 43.161; trong
6, giai quyét trude han: 0 hd so; ding han: 42,659 hd so, qua han: 502 ho so. $6 lwgng hd so dang giai quyét:
10.351; trong d6, trong han: 9.951 hé so, qua han: 400 hd so.

 Nam 2021, 2023, 2024 tiép nhén phén énh kién nghj chi yéu qua Hé théng phan 4nh kién nghi dugc tich hop
trén Céng Dich vu cdng qubc gia; riéng nim 2022 ngoai vigc tiép rhin trén Céng DVC qubc gia thi tinh con tiép
nhén trén Ha thﬁng théng tin dich vu céng 1022 tinh (hi€n nay hé thong nay di dimg khéng hoat dong).
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10% sb luong ngu'o‘l lam viéc hudmg lu'orng tir ngan sach nha nuéc duge giao nim
2021 (dd bao gom so lu.'cmg ngudi 1am viée s nghiép gido duc duoc b6 sung).

Thuee hién phdn cap, 4y quyén trong quadn ly nha nuge theo tinh thin Nghi
quyét sb 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ciia Chinh pht “Vé ddy manh phdn cdp,
phdn quyén trong qudn Iy nha nucce”, tir nam 2021 dén ndm 2023, UBND tinh
@4 ban hanh 06 quyét dinh?! phan clp thim quyén mdt s6 nhiém vu linh vyc:
Giao thdéng vén tai, thong tin truyén théng, tai nguyén va mdi trudmg, tu phap,...
cho cic s&, nganh va dia phuong thuc hién. Qua phén cAp di tao didu kién cho
cac nganh, dia phuo’ng chit dong trong viéc thyc hién chic néng, nhiém vu va
kip thoi thao go, gidi quyet cdng viée thudc thdm quyen ting cuong trach
nhiém, tinh chu dong trong cong tac quan ly, giam bot mot sé quy trinh, tha tuc,
rut ngén thoi gian giai quyét cong viée.

2.4. Cai cach ché d§ cong vu

Vé xdy dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam ciia cong chike, vién
chirc: Hién nay, UBND tinh dd ban hanh vén ban chi dao, don dbc trién khai xay
dung, hoan chinh D& 4n vi trf viéc 1am trong céc co quan, td chire, don vi. Két qua
thyc hién dén ngay 31/3/2024 nhu sau:

- Déi véi cdc co quan hanh chinh: UBND tinh @3 phé duyét dé 4n vi tri
viée 1am d6i véi 21/21 s, nganh; 17/17 UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

- Poi véi don vi sw ngh:gp UBND tinh d& phé duyet 34 don vi; dang
xem xét, phé duyét: 01 don vj; dang thdm dinh: 75 don vi.

Cong tac tuyén dung, bd nhiém, thi ning ngach cong chuc, thing hang
vién chirc duge quan tidm thyc hign; cong tic dao tao, boi duo'ng dugce chu trong,
gop phan néng cao trinh d9, néng lyc cua can b9, cong chirc, vién chuc, tu'ng budc
dat chuén theo yéu cAu. Hang nam, UBND tinh déu phé duyet k& hoach va dur toan
kinh phl dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc (CBCC) vién chitc (VC) ciia tinh va
dé6n dbc tnen khai thyc hién. Cac co quan, don vj d& chu dong xdy dung ké hoach,
chiéu sinh, t6 chirc thirc hién. Trong ky bao cdo, céc co quan, don vi va co sd dao
tao d m& 255 16p dao tao, bdi dudng cho 19.435 hoc vién (Nam 2021, 2022 dat
100% ké hoach; nim 2023 dat 84,90% ké hoach).

Pé dam bao thim quyén quan Iy CBCC, VC theo cac quy dinh hién hanh,
UBND tinh d kip thoi ban hanh Quyet dinh s6 08/2024/QD-UBND ngay 22/02/2024
“Ban hanh quy dinh Vé 3 chirc qudn Iy b6 mdy, vi tri viéc lam, bién ché, 56 lwong
ngudi lam viée, s6 hegng lao déng hop dong, ngum gitt chiee danh, chize vu, kiém sodt

vién tai doanh nghiép nha mede thuje pham vi quan Iy cia UBND tinh, c6 hi¢u lyc tir
ngdy 08/3/2024, thay thé Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 “Ban

2! (1) Quyét dinh sb 07/2021/QD-UBND ngy 08/4/2021 “Vé quy dinh phdn cdp qudn I céng trinh thiy lgi trén
dja ban tinh Gia Lai"; (2) Quyét dinh sé 13/2021/QD-UBND ngay 14/6/2021 “Vé quy dinh phdn cdp su dung
nguon thu tic Qujf phong, chéng thién tai”; (3) Quyét dinh sb 14/2022/QD-UBND ngay 04/3/2022 “vé wec phan
cdp tham quyén quyét dinh vrec mua sdm hang héa, dich vy ciia cdc co quan, don vi thupc pham vi guan b cia
tinh Gia Lai"; (4) Quyét dinh sé 40/2022/QD-UBND ngdy 14/11/2022 “Vé viéc phan cdp thdm quyén thyc hién
viée ddng ky phwong tign phuc vu vui chol, gidi tri dudi nudc va quan Iy phuong tién dugc mién ding ky irén dja
ban tinh Gia Lai”; (5) Quyét dinh sb 41/2022/QD-UBND ngdy 29/11/2022 “Vé viéc ban hanh Quy dinh vé ¢ phan
cang, phdn cdp qudan Iy, 16 chizc thuc hign cdc chuong trink myc tiéu qudc gia trén dja ban tinh Gia Lai"”; (6)
Quyét dinh s& 06/2023/QD-UBND ngay 14/02/2023 “¥é phdn cdp thdm quyén lgp quy ché qudn Iy kién tric d6
thi; ldp, diéu chinh danh muc cong lrinh kién triic cd 5 gid trf trén dia ban tinh Gia Lai”.
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hanh quy dinh qudn Iy cong tac ni vu ciia tinh Gia Lai”,

Vé cdn bg, cong chitc cdp xa: Thuce hién Nghi dinh s6 33/2023/NP-CP
ngy 10/6/2023 ciia Chinh phi’” va Nghj quyét 312/NQ-HDND ngay 08/12/2023
cua HDND tinh “Quyet dinh so luong cdn bg, cong chire, nguoi hogt dong khéng
chuyén trdch cdp x@ doi voi timg huyén, thi x@, thanh pho trén dia ban tinh Gia
Lai nam 2023”; ngay 11/3/2024, UBND tinh ban hanh Quyét dinh 09/2024/QP-
UBND “Ban hanh quy dinh Vvé cdn bg, cong chikc cdp xd va ngudi hoat dong
khong chuyén trach & cdp xd trén dia ban tinh Gia Lai”, theo do UBND tinh d4
quy dinh cu thé vé sir dung, tuyén dung, tuyén chon va phan cép quan 1y can bd
cdng chire va ngudi hoat déng khéng chuyén trach & cép x4 trén dia ban tinh.

Theo théng ké dén ngay 31/12/2023 c6 4.401/4.574 bién ché can bd, céng
chirc cip xa duogc bé tri, gdm: 2.273 cén bd; 2.128 cdng chirc.

Vé chdt heong déi ngil can b, cong chike hién nay: V& vin héa (ty 18 dat
chun): Can bé: 2.211/2273, bang 97 ,27%; cdng chirc: 2.114/2128, bing 99,34%.
Trinh d8 chuyén mén (ty 1€ % dat chudn): Can bd: 2.190/2273, béng 96,34%; cdng
chirc: 2.001/2128, bing 94,03%. Ly luan chinh tr1 (ty 1& % dat chuin) can bd:
2.259/2273, bing 99.38%; cdng chirc: Khéng yéu céu 1y luan chinh tri.

Vé cong tac tap hudn, b01 dudng chuyén mén, nghiép vu va tip huén hang
néim cho can bd, cdng chirc cip xa: Néam 2022 da tb chirc cho 820 lugt can b,
cdng chirc x4, dat 18,77%; ndm 2023 t6 chirc cho 744 luot can b, cdng chirc,
dat 16,91% so v&i tdng s can bd, cong chirc xa.

Viéc xdy dung va trién khai chuyén doi vi tri cong tée doi véi cdn b, cong
chiec theo quy dinh cia Phap lugt: Qua glam sat, cdc co quan, don vi, dia phuong
hiing ndm d3 x4y dung k& hoach chuyén ddi vi tri viéc 1am thuc hién theo Luat
Phong chéng tham nhung nim 2018 (sira d6i, bd sung nim 2020); Nghj dinh 56
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia Chinh pht “Quy dinh chi tzet mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Lugt Phong, chong tham  nhilng”; Nghj dinh sb 134/2021/ND-
CP ngay 30/12/2021 ctia Chinh phu “Stra doi, b6 sung mét s6 dzeu cua Nghz dinh
s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phdp thi hanh Lugt Phong, chéng tham nhung” ké ‘hoach cua UBND tinh,
hwréng din ciia Thanh tra tinh va theo thAm quyén phén cip.

2.5. Cii cach tai chinh cong

- Vé két qua thiee hién cde quy dinh vé qudn Iy ngdn sdch tgi don vi, dia
phwong: S& Tai chinh d3 thuc hién nhép dl,r toan trén h¢ théng TABMIS cho cic
chucmg trinh, dy 4n theo cac quyét dinh giao vén diu tu cong duge UBND tinh
giao, dam bao diing va trudce thai han quy dinh. Trong ky béo céo, S& Ti chinh
d4 cdp ma sé don vi c6 quan hé ngin sach cho 8.043 du 4n dau tu, ddm bao
ding va truéc thoi gian quy dinh tai Théng tu so 185/2015/TT-BTC ngay
17/11/1015 ctia Bo Tai chmh “Hudng dan ding ky, cdp va svr dung md sé don vi
¢6 quan hé vdi ngdn sdc.

- Ve két qua khiic phuc kién nghi cila Kidm todn ngdn sdch dia phwong: Nam 2020
dat 99,3% (509,957/513,521 ty ddng); nam 2021 dat 97,8% (181,135/185,274 ty ddng).

% Quy dinh v& c4n b§, cong chirc clp xA va ngudi hoat dong khong chuyén trich & cip x4, & thon, td din phé.
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- Két qua thyc hién quy dinh vé quan Iy, sir dung tai chinh cong: Thuc
hién Luat Quan Iy, str dung tai sin cong ndm 2017 va c4c vén ban quy dinh chi
tiét thi hanh Luat, UBND tinh dé trinh HDND tinh ban hanh nhiéu nghi quyét
quy dinh vé quan ly, sir dyng tai san cong? Dong théi, UBND tinh d& ban hanh
cac quyet dinh®* vé linh vy tai san cong theo thdm quyen tdng cuong cOng tac
quan ly vé thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong quin ly hanh chinh va ngén
sach & cac clp. Viéc mua sim dung dinh muc, tiéu chudn, két hqp v6i diéu
chuyen5 thanh 1y dam bao nhu cdu phuc vy nhiém vu chung cta cac co quan,
don vi*

- Vé thuc hién co ché tw chi: UBND cap tinh, cip huyen da thyc hién ra
soét, danh gia két qua hoat dong cua cac don vi dé phan loai, giao quyén tir chy,
tur chju trach nhiém vé tai chinh cho cac don vi sy nghiép cong 14p theo hudng
ting cudng phén cip, ning cao mirc ty chii cho cac don vi sy nghiép®®

B Cac n%h! quyét Quy dinh phén cip thim quyén quyét dinh trong viéc quan ly, six dung tai san cong tinh; phén cép
thim quyén ban hanh tiéu chufn, dinh mirc st dyng may méc, thict bj chuyén ding ciia cdc co quan, t6 chirc, don v
thude pham vi quan 1y trén dja bin tinh; phén cip thdm quyén quyétdmhxac lépquyénsbh&uto&ndﬁnvetﬂsén va
ghé duyét phwong an xir Iy t3i san dugc xdc lip quyén sé& hit toan dén thuge pham vi quén 1y clia tinh.

(1) Quyét dinh s 07/2020/QD-UBND ngly 14/01/2020 va Quyét dinh s6 712/QDUBND ngay 18/12/2020 ciia
UBND tinh “Vé viée phé duyét phwong dn ra sodt, sép xép xe 6 16 ciia cdc co quan, don vj, dia phwng thuge
tinh"; (2) Quyét sb 594/QD-UBND ngay 14/9/2021 ciia UBND tinh “¥é vigc ban hanh danh myc t3i sin mua
sdm tdp trung va phdn céng dom vi thuc hign trén dia ban tinh™;, (3) Quyét dinh sé 790/QD-UBND ngiy
19/12/2022 ciia UBND tinh bd sung diém d khoan 1 Diéu 1 Quyét s6 594/QP-UBND ngay 14/9/2021 cia
UBND tinh “Vé vigc ban hanh danh muc tdi sén mua sém tdp trung va phdn cong da‘n w thuc hign trén d;a ban
tinh”; (4) Quyét dinh sb 645/QD-UBND ngay 23/7/2021 “Phé duyét phizong dn sdp xép lai, xir Iy nha, ddt cua
Ban Quan B cde dy dn ddu tu xdy dung tinh, Ban Quan Iy} du dn Kfw 10 tinh va Ban Qudn Iy dir én Vnsat tinh";
(5) Quyét dinh s6 887/QD-UBND ngay 27/9/2021 “Phé duyét phwong dn xir Iy va ban tai san cong la co so nha
dat cia Trung tdm Phdp y tai s6 132B Ton 'n:ar Ting, thanh phé Pleiku”; (6) Quyét dinh sé 690/QD-UBND
ngdy 15/12/2022 “Phé duyét Phuong dn sdp xép lqi, xt ly tru s¢ UBND xd Chi HDréng (cﬁ) nay la UBND
phuong Chi Ling, thanh phi Pleiku theo Nghj dinh s6 167/2017/ND-CP ngdy 31/12/2017 va Nghj dinh sé
67/2021/ND-CP ngay 15/7/202] cita Chinh phu (7) Quyét dinh s6 747/QD-UBND ngdy 31/12/2022 “Phé
duyét phuong dn sdp xép lai, xie I nha, dat ciia cde co quan, 16 chire, don vi thuge cde huyén, th; xd, thanh phé
trén dia ban tinh Gia Lai theo Ngh; dinh 56 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 va Nghi dinh 56 6 7/2021/ND-CP
ngdy 15/7/2021 ciia Chinh phi”; (8) Quyét dinh s6 748/QD—UBND ngay 31/12/2022 “Phé duyét pheong dn sap
xép lai, xir Iy nha, ddt cia cic co quan, 16 chirc, dcm vi cap tinh trén dja ban tinh Gia Lai theo Nghi dinh sé
167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 va Nghi djnh so 67/2021ﬂVD—CP ngay 15/7/2021 cia C'hinh phi”; (9) Quyet
dinh sé 749/QD-UBND ngay 31/12/2022 “Phé duyét phuwong dn sdp xep lai, xi¢ Iy nha, ddt cia cde co quan, 16
chike, dom vi thugc khii Ddng trén dia ban tink Gia Lai theo Nghj dinh s6 167/2017/NP-CP ngay 31/12/2017 va
Ngh; dinh 56 67/2021/NP-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii”.

B Kétqua thyre hlf;n quy dinh vé quan 1y, sit dung tai san cong tir nAm 2021 ¢én nam 2023:

- Vé mua sdm, di¢u chuyén, thank I xe 6 t6: Trong thoi gian qua chc s&, nganh, dja phuong da t8 chirc thanh ly:

158 xe 6 to phuc vy cong thc chung va xe & 16 chuyén ding; diéu chuyén 15 chiéc xe & td va thyc hle;n mua sim
mai theo ding tiéu chuén, dinh mic 38 xe & t& phyc vu cong téc chung v xe & t6 chuyén ding véi tong gid trj
mua sim: 39.633 trigu déng

- Mua sdm tdp trung: Tong gia trj thyc hign tu niim 2021 dén nim 2023: Gié dy toan: 53.084 trigu dbng; gia trj
tring thau 52.623 triéu déng, tiét kiém qua ddu thu: 461 tri¢u ddng.- V2 sdp xép lai xit Iy tai sin eong theo Nghi
dgnh 50 167/2017/NP-CP ngay 31/12/2017 va Nghp dinh 56 67/2021/NP-CP ngéy 15/7/2021 cia Chinh phi: Tinh
dén 31/12/2023, téng sb co s& nhé, dét céc dorn vi, dja phuong dang quan Ly, str dung: 3.626 co sd. Trong d6: sb
co s& nha, dit thudc pham vi, dbi trgng sap xép lai, xir 1y theo quy dinh tai Nghj dinh s8 167/2017/NP-CP va
Nghi dinh s6 67/2021/ND-CP: 3.454 co s&; s6 co s¢ nha, dét 2 ké khai, bdo cdo: 3.442 co sd; sb co s& nha, dét
d3 kiém tra hién trang: 3.442 co s&; s6 co s& nha, dat da dwge phé duygt phuong én sip xép lai, xir ly: 3.416 co
s& (Trons dé: Giir lai tiép tuc sit dung: 3.081 co sd; thu hdi: 150 co s&; didu chuyén: 135 co sé; ban tai san trén
dAt, chuyén nhwong quyén sir dung dit: 15 co sé; chuyén giao v& dja phuong quan 1y, xir 1y: 28 co s&; tam giir lai tiép
e str dung: 7 co s6).
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UBND tinh ban hanh d4 ban hanh Quyét dinh®’ giao tir chu, ty chiu trich
nhiém vé tai chinh cho c4c don vi du toan cﬁp tinh trién khai thuc hién co ché tu
chiz theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP.

2.6. Xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

UBND tinh di tap trung chi dao, tb chirc trién khai® xay dung Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6 trén dja ban tinh, kién toan Ban Chi dao vé chuyén ddi sb tir
tinh dén co s& tao sy ddng thuin, théng nhit trong lanh dao, trién khai thyuc hién?.

UBND tinh phé duyét két qua dénh gid, xép hang mitc d6 Chinh quyén dién
tir cac don vi, dia phirong thudc tinh. Df’ing thdi, di chi dao cac sd, nganh xay
dyng img dung, phit trién c4c tmg dung, dich vu ndi b nhu: Phin médm “Quan
Iy giao viéc”; Hé théng Thong tin béo céo; Hé théng Quan 1y vin ban va didu
hanh; Hé théng thu dién tir céng vu cla tinh; Hé thdng quéan Iy vin ban va didu
hanh dugc trién khai thyc hién tai 100% co quan hanh chinh nha nuéc va lién
théng 3 cép (tinh - huyén - xa); Hé théng thu dién tir cong vu cta tinh dugc duy
tri va hoat dong n dinh;... Hé théng hdi nghj truyén hinh két ndi théng subt tai
20 diém cau’®; 17/17 UBND cAp huyén d trién khai HNTH tir cAp huyén dén
cAp xa (220/220 x3), dat tj 18 100%; mdt s s&, nganh ciing di diu tu cac thiét bi
ddu cudi h¢ théng hdi nghi truyén hinh dé hop truc tuyén.... phuc vu phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb & dja phuong.

- M6 hinh "Mgt cira dién tir lién théng™: 17/17 UBND cép huyén, 20 don
vi c4p sd, ban, nganh di duoc trién khai mé hinh "Mt cira dién tir lién thong";

™ Pbi v6i cp tinh: Dén thoi didm gidm sét c6 100% co quan nha nuée (39 don vi) ¢ trin khai thue hién ché d ty
chil, tyr chju trich nhi¢m theo Nghj dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cita Chinh pht va 100% don vj da ban
hanh quy ché chi tiéu ndi b va quy ché quan 1y tii sin cbng; 136 don vj sy nghiép cong lap thye hién ché d6 tur chu,
tur chiu trach nhiém theo Nghj dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phil.

Ddi véi cdp huyén: Dén thdi diém gidm sét c6 100% co quan hanh chinh cip huyén (304 don vi) d trién khai co ché
t chit theo Nghj dinh 56 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ciia Chinh phii va Nghj dinh s& 117/2013/ND-CP ngdy
07/10/2013 ctia Chinh phi vd 100% co quan d& ban hanh quy ché chi tiéu ndi b va quy ché quén Iy tai san cong; c6
761 don vi sit nghigp cong 14p cdp huyén thyc hign ty chii theo Nghj dinh s 60/2021/ND-CP ngdy 21/6/2021 ciia
Chinh phi.

" Quyét dinh s6 478/QD-UBND ngay 09/8/2023 “¥/ giao quyén tir chi 13i chink cho Dai Phat thanh - Truyén
hinh tinh Gia Lai giai doan 2023-2025"; Quyét dinh sg 395/QD-UBND ngay 12/7/2023 “V/v giao quyén tu chii
1di chinh cho Trudng Cao déng Gia Lai giai dogn 2023-2025"; Quyét dinh s 390/QD-UBND ngay 11/7/2023
“V/v giao quyén tw chii tai chink cho Trwomg Chinh trj tink giai dogn 2023-2025"; Quyét dinh sb 376/QD-
UBND ngay 04/7/2023 “V/v giao quyén nir chit téi chinh cho Viom Quéc gia Kon Ka Kinh giai dogn 2023-
2025"; Quyét dinh s6 243/QD-UBND ngay 17/5/2023 “V/ giao quyén te chi tai chinh cho Quf Bio vé va Phat
trién rimg tinh Gia Lai giai dogn 2023-2025”; Quyét dinh s 77/QD-UBND ngay 27/2/2023 “V/v giao quyén te
chil tai chinh cho Ban qudn Iy cdc Dy dn ddu tiw Xdy dung tinh giai doan 2023-2025",

# Ban hanh Chuong trinh hanh dgng s6 921/CTHB-UBND ngiy 12/5/2022 cia UBND tinh Gia Lai trién khai
thic hign Nghi quyét s6 04-NQ/TU ciia Ban Chdp hanh Ddng bg tink Gia Lai (khod XVI) “Vé chuyén déi sé tinh
Gia Lai dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030"; K& hoach sé 1331/KH-UBND ngiy 22/6/2022 cia UBND
tinh Gia Lai trién khai thc hién Quyét dinh 56 411/0D-TTg ngay 31/3/2022 cia Thii teémg Chinh phti "Phé
duyés Chién lugc quic gia phdt trién kinh 18 56 va xa hgi s6 dén nim 2025, dinh hudng dén ném 2030" trén dia
ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 19/QD-UBND ngdy 22/01/2024 “V/v ban hanh Ké hoach Chuyén déi sé tink
Gia Lai ndm 2024"; K& hoach s6 972/KH-UBND ngdy 26/4/2023 “V/v trién khai thiee hién Chién hepe An toan,
An ninh mang quéc gia, chit dgng umg phé véi cde thich thire tir khéng gian mang dén ndm 20235, tém nhin 2030
trén dfa ban tinh Gia Lai”; Céng vin s6 191/UBND-KGVX ngay 19/01/2023 “V/v trién khai Chi thi sé 23/CT-
TTg ngdy 26/12/2022 ctia Thii tiwdmg Chinh phii vé tdng cudng céng tdc bao ddm an toan thong tin mang, an
ninh thong tin cho thiét bj camera gidm sdt”; Quyét dinh s 209/QB-UBND ngay 05/5/2023 “Ban hinh Bé chi
36 chuyén déi sé cia tinh Gia Lai”; ...

? Ban Chi dao Chuyén d4i sé tinh d2 ban hanh céc k& hoach va Quyét dinh thanh 13p Doan kiém tra, dénh gi4
mirc 49 Chinh quyén dién tir tai céc co quan hanh chinh nha nwdc trén dja ban tinh nam 2023.

* Vin phong Tinh &y, Van phdng UBND tinh, S& Théng tin va Truyén théng va 17 UBND cép huyén.
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hé théng hoat dong hiéu qua, gidm thdi gian xir ly cong viéc, tdng tinh cong
khai, minh bach dap tng t6t hon nhu cdu cia ngudi dén va doanh nghip,
UBND cip huyén di trién khai nhan réng dén 100% cédp x4. Tich hop 100%
TTHC cua céac sé, nganh dia phuong véi Cong Dich vu céng cia tinh. Ty 1¢ hd
so truc tuyén/Tong sb hd so phat sinh cla cac dich vy cdng tryc tuyen dat trén
40%. Céc don vi, dia phucrng da tang cuong tuyén truyén, huong dén ngum dan,
doanh nghlep sir dyng cac dich vu cong truc tuyén; néng cao chét lugng va hidu
qua cung cap dich vu cong tryc tuyén; ting cudng hd tro tmg dung thanh toan
tryc tuyén, da dang hoéa cac phuong thirc thanh todn khéng dung tién mit dé phd
cép, ting kha ning tiép can dich vu thanh ton dién tr t4i tit ca ngudi dén.

Ngoai ra, dé hé tro nguoi din sir dung cac d}ch’ vu cong tryc tuyén,
UBND tinh da trinh HDND tinh d8 ban hanh Nghi quyét s6 65/2023/NQ-HDND
ngay 08/12/2023 “Quy dinh vé murc thu phi, I¢ phi dbi véi hoat djng cung cdp
dich vu cong triec tuyén trén dia ban tinh”.

IL. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

1.1. Vé cong tdc chi dao, diéu hanh CCHC

- Cong tac CCHC trén dia ban tinh chua hiéu qua, chi s6 CCHC?' cai
thi¢n khdng déng ke, viéc thu hit dau tu va cai thién chi s0 néng lyc canh tranh
céap tinh®? (PCI) cia tinh trong ném 2021, 2022 xép hang thip so v&i toan quéc.

- Céng téc chi dao, diéu hanh ciia ngudi dimg dau mét s6 co quan, don vi,
dia phuong con nhiéu han ché, nhat 1a cap xé'}. Viéc ban hanh ké hoz_lch vé CCHC
chua mang tinh toan dién® va chua thuc sir gén vdi hoat dong thuc tién cia nganh,
don vi. Vai tro, trach nhiém ngudi dimg diu mét sb co quan, don vi thuc hién chua
nghiém, chua thudng xuyén, nhét 14 trong viée thuc hién céc nhiém vy do UBND
tinh giao con cham, tré han nhwr: Quy hoach sir dung dt, ké hoach sir dung dt, quy
hoach x8y dung db thi, céc ni dung lién quan dén viéc thue hién cic Chuong trinh

muyc tiéu qudc gia;...; ca biét c6 mdt sb linh dao UBND cép x4 khong nim dugc
cac quy dinh bo 'ITHC don vi minh dang thyc hién giai quyét™.

- Chat lrong cong tac kiém tra, giam sat vé CCHC hiéu qua chua cao, viée
khéic phuc nhimng ton tai, han ché sau thanh tra, kiém tra chua nghiém, chura triét dé d“35

- Cong tac thong tm fuyén truyen vé 'CCHC noi chung va cai cach TTHC
noi riéng, nhat 13 viéc tiép nhén va giai quyét TTHC qua dich vy cong truc tuyén
con han ché*, chua thét sy tao sirc lan téa téi ngudi dén, t6 chic, doanh nghiép

*' Nam 2021 chi s6 CCHC xép hang 42/63 tinh, thanh phé; Nam 2022 xép hang 58/63 tinh, thanh phé.
* Nam 2021 Gia Lai xép vj thir 26/63 tinh, thanh va xép thi 2 & khu virc Tdy Nguyén; nim 2022 Gia Lai xép vj thir
52/63 tinh, thanh va x&p thir 5 & khu virc Tay Nguyén.
* Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc goém 06 ndi dung, tuy nhién, da phin céc co quan, don vi va dja
?hucmg chi t§ ép trung chi trong cong tdc cai cach TTHC.
B¢ phén Tiép nhén va Tra két qua x4 la Rsuom, xi Chur Gu, huyén Kréng Pa, lﬁnh dao UBND x4 khéng nam dugc

hién tai c6 bao nhiéu by TTHC, thufc bao nhiéu linh virc dugc niém yét va giai quyet tad &,
% Vigc niém yét cong khai TTHC chua diy di v& chira ddm bao theo quy dinh; tiép nhéin thira thanh phin h so; thei
gian gidi quyet hé so chira diing 2 y dinh hojic gii quyét tr& han; chura c4p nhit 'hd sor vio hé thdng mjt cira dign ti;..

® Theo quy dinh Quyét dinh s 602/QD-UBND ngay 17/9/2021 ciia UBND tinh thi nim 2021, sb héa két qua
giai quyét TTHC thujc thdm quyén glﬁl quyét cﬁa cép tinh, cip huyén, cép x4 dat ty 18 tdi thidu tuéng ung 30%,
20%, 15%; giai doan 2022-2025 mdi ndm ting t6i thiu 20% dbi vi mdi cAp hanh chinh cho dén khi dat ¢y 18
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va cong ddng xa héi nhan thirc vé CCHC, két qua tac ddng cia CCHC. Viéc
nhan rong mo hinh, sang kién, cach [am hay v& CCHC con han ché.

- Con ling ting trong viéc tim gidi phép thay thé P& an thi diém chuyén
giao mét s6 nhiém vy, dich vy hanh chinh céng trén dia ban cip x& dé Buu dién thyc
hién (tai Quyét dinh s6 70/QP-UBND ngay 21/02/2020 ciia UBND tinh).

1.2. D6 véi cde nji dung cu thé theo Chirong trinh tong thé CCHC

(1) Cdi cdch thé ché

- Viéc chuln bi hd so dbi véi cac nghi quyét QPPL trinh tai cdc ky hop
HDND tinh chua kip thoi, con chim, chua ddm bao quy trinh thu tuc, dan dén
tinh trang xin rut, xin bd sung ndi dung” trinh tai ky hop HDND tinh®. Mot s
vin ban QPPL do cép huyén ban hanh khéng gii hodic giri khéng kip thoi dén
S& Tu phap dé theo doi, kiém tra™.

- COng téc ra soat van ban QPPL chua thuc su hiéu quéw; mot sé don vi
chira thue su quan tdm dén cong tac hé théng héa vin ban QPPL ky 2019-2023,
bao céo hé thong héa con chim tré, két qua tw ra soat chua dam bao chét luong.

(2) Cii cdch thi tuc hanh chinh

- Viéc thye hién cap nhét, cong bb stra d8i, bd sung, thay thé, bai bé TTHC &
mdt s6 don vi con chdm®'.

- Ty 1§ hé so dich vu cong truc tuyén“(chié'm 10,68% trén t(fng s6 ho so
tiép nhdn, gidi quyét TTHC) va giao dich thanh toan truc tuyén con thép so véi
sb6 lugng hd so giao dich truc tiép va thanh toan b‘ﬁng tién mit nén viéc hoan

100%, tuy nhién thyc té khio sét va bdo céo ciia huyén ty I¢ ndy dat rét thédp nhu: Huyén Krong Pa, Chr S& va
thanh pho Pleiku,..

*' Theo Céng van sé 1206/UBND-KTTH ngiy 25/5/2023 ciia UBND tinh “V/v phé binh Giam déc S& Tai chinh
vé chufn bj ndi dung ky hop; Céng vin s6 1484/UBND-KGVX ngay 19/6/2023 UBND tinh “V/v phé binh Giam
déc cac s& thufe kh%i Van héa - X4 héi chdm tham muu x3y dyng Nghj quyét HDND tinh”...

% Theo ké hoach tb chirc céc ki hop thudmg 1é cia HDND tinh, chuong trinh ky hop HDND tinh

* Qua theo ddi ciia S& Tw phdp: (1) Pon vi khong giri vin ban QPPL: Huyén Chir Pah (Quyét dinh sb
01/2023/QD-UBND ngay 27/12/2023).(2) Pon vj giti VB QPPL khéng kip thoi dén S& Tu phap dé theo doi,
kiém tra theo quy dinh tai Didu 121 Nghj dinh sé 34/2016/ND-CP (it nhit 1 3 ngay 1am vige k& tir ngay thong
qua hofic ky ban hanh): Thj x4 An Khé (Quyét dinh sé 02/2023/QD-UBND ngay 21/6/2023 giri dén S& Tu phap
vio ngady 11/8/2023; Quyét dinh sé 03/2023/QP-UBND ngdy 02/8/2023 giri dén So Tu phdp vio ngay
09/8/2023). Huyén Chu Pzh (Quyét dinh s6 02/2022/QD-UBND ngay 24/02/2022 gixi dén S& Tu phép vio ngay
23/6/2022),

* Qua Két lugin Poan Kim tra lién nganh, B$ Tu phip kiém tra cong tc kidm tra, ra soat, hé théng héa vin ban
QPPL tai tinh Gia Lai d4 chi ra 06 vin ban QPPL ctia HDND, UBND tinh chwra phit hgp véi quy dinh ciia phép
fugt, gdm: (1) Quyét dinh s6 24/2018/QD-UBND ngay 17/10/2018 clia UBND tinh ban hanh Quy dinh v cudng
ché thi hanh quyét dinh gii quyét tranh chip dét dai trén dja ban tinh; (2) Quyét dinh s 03/2020/QD-UBND
ngiy 09/01/2020 ciia UBND tinh vé vigc quy dinh dién tich, kich thwéc t6i thidu duge phép tach thita dbi vai
timg logi dat trén dja ban tinh; (3) Quyét dinh s6 05/2019/QD-UBND ngay 15/01/2019 ciia UBND tinh ban hanh
Quy ché quan 1y vt ligu né cong nghiép trén dja ban tinh; (4) Quyét dinh sé 11/2011/QD-UBND ngiy
24/5/2011 cia UBND tinh ban hanh quy dinh vé td chirc quan 1y, xir dung xe thé so, gin mdy, mé tb hai banh,
mé t6 ba bénh va céc logi xe twong ty dé vin chuyén hanh khach, hang héa trén dja ban tinh; (5) Quyét dinh sé
22/2023/QD-UBND ngay 11/5/2023 ciia UBND tinh vé vigc sita ddi, b sung mét sé didu coa quy dinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 11/2011/QD-UBND ngay 24/5/2011 ciia UBND tinh; (6) Nghj quyét s 47/2022/NQ-
HDND ngay 09/12/2022 cita HDND tinh quy dinh chi tiét danh myc céc khodn thu va mirc thy, co ché quan ly
thu chi d6i véi c4c djch vu h3 trg hoat ddng gido duc, d20 tao clia cic co s& gido due cong 14p trén dia ban tinh.
*18& Lao dgng, Thuong binh va X hoi; So Y €6; ...

*” Trong giai doan 2021 dén thang 3/2024, hd so nhan tryrc tuyén 245.588/2.300.086 hd so tiép nhan, gidi quyét
TTHC.
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thanh ty 1é dich vu cong truc tuyén theo quy dinh ctia Chinh phii tai Nghi quyét
s6 76/NQ-CP* va Quyét dinh sé 602/QD-UBND ctia UBND tinh d2 ra 14 rat
kho khan; ty 18 thuc hién sb héa hé so, két qua giai quyét TTHC tai UBND cdp
huyén va cap xi con thap va khé thyc hién™; co s¢ vat chat chua dap tng yéu
cAu. Két qua giai quyét TTHC & mét sb linh vyrc con phién ha, tré han®’, nhit 12
linh vuc dat dai.

- Viéc giai quyét thu tuc diu trr con cham qua nhiéu khéu, ting néc, tréch
nhiém chua 18, quy trinh kéo dai, dén dén thu hit d4u tr con nhiéu han ché.

- Chua thuc hién nghiém viéc cong khai xin 18i*® @i véi nhimg hd so giai
quyét tr& han*’,

- Viée thue hién niém yét, cong khai cdc TTHC ctia mét sb ciia don vi, dia
phuong chua dam béo ding quy dinh; chra thyc hién viée cdp nhat day du, kip thoi
cac thanh phin hd so trén Hé thng théng tin mét cira dién tir cda tinh, Trang théng
tin dién tr cua cic sé, nganh, dja phuong theo quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cia B trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phit huéng
din vé& nghiép vu kiém soat TTHC*; niém yét chura khoa hoc, chira day di: mirc phi,
1 phi thu va mién thu dbi véi TTHC tai B4 phan mét ctra®”®. Do d6, con tinh trang
ngudi din khéng quan tAm dén bang cong khai c4c TTHC ma thudmg dén hoi true
tiép cong chirc & By phén mdt cira cho thuén tién va nhanh hon.

- Mot sé don vi chua duoc quan tdm thyc hién viéc niém yét ¢ong khai
dia chi, thong tin phan 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh®.

- Viée tich hop, két ndi lién thong cdc phdn mém lién quan dén giai quyét

%> Theo muc tidu cai cach TTHC tai Nghj quyét 56 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phi: Nim 2021, s6 héa
két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc va c6 gi tr sit dung thude thdm quyén gidi quyét cia cip trung uong,
tinh, cAp huyén, cAp xa dat ty 1¢ t5i thidu twong img 14 40%, 30%, 20%, 15%; giai dogn 2022-2025, mdi nim ting toi
thiéu 20% dbi véi mbi cip hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bo viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai
quyét thil tuc hanh chinh trén méi tnrdmg dién tix.
“Nhw: Quy dinh vé TTHC con vuéng méc trong céng téc s6 héa (thanh phén hd so phic tap, nhiéu bing, bidu, so d6
kh Iom... nlumg chua c6 hréng din cy thé i liéu bit bube s6 héa va tai ligu fir chon s6 héa), chi méi thyc hién dugc
hd so dAu ra (dinh kém két qua), cdn hd so dhu vao ty 18 rit thdp.
*5 Trong giai doan 2021 dén théng 3/2024, todn tinh c6 10.940 hé so trf han /2.300.086 hé so tiép nhin, giai quyét va
don it mét sb huyén nhu: Huyén Krong Pa: B§ phin Tiép nhin va Tra két qua huyén da tiép nhéin va gii quyét 9.441
hé so, tra tr han 586 hd so; BﬁphﬁnTiépnhﬁnvéTﬁkgtquécépxﬁdﬁﬁ nhén va gizi quyét 59.265 hd so, € han
3.755 hd so. Thanh phé Pleiku: BS phan Tiép nhéin va Tra két qua thanh pho d4 tiép nhén va gidi quyét 112.553 hé so,
tré tré han 2.049 hd so, dang giai quyét 338 hd so, trong d6 qua han 75 hd so; B phin Tiép nhén v Tra két qua 22 x4,
phuong da tiép nhan va gidi quyét 77.855 hd so, tr tré han 216 hd so, dang gidi quyét 29 hd so.

5 Tai Bo c4o s& 152/BC-MCH ngay 28/3/2024 ciia Bd phin tiép nhn va Tra két qué huyén Dirc Co.
47$6 hd so trd han: Nam 2021 4.117 hd so; niim 2022 1.174 hd so; niim 2023 2.831 hé so; tir dau nim 2024 dén théng
02/2024 12 502 hd so d4 giai quyét va 400 hd so qua han dang giai quyét.
*8 _ Hau hét tai 27 B6 phin mjt cira Poan gidm sat khao st thyc té viéc niém yét cong khai cac TTHC chua khoa hee,
chua dam bao theo quy dinh Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B trwdng, Chi nhigm Vin phong
Chinh phil,

- Céic Trang thong tin dién tir ciia cic S, ban, nganh chira cap nhét ddy di céc thong tin tai muc Thi tuc hanh chinh
ding tai nhur: Thong tin vé& phi, 1& phi; co quan ban hanh, s hd so, c4ch thirc thue hign, dia chi tiép nhan hé so, co
quan c6 thim quy#n giai quyét, co quan phdi hop;...

* Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh; B phén mft civa x& Ia Rsuom, Chu Gu huyén Kréng Pa; B§ phin mét
cira x4 Ia Blang, huyén Chu S&; B4 phin mét cira x4 Dién Phii, thinh phd Pleiku: Tai thoi diém khio sét chua thye
hién niém yét quy dinh vé mirc thu phi, & phf d5i v6i hoat ddng cung cAp dich vy cong tric tuyén trén dja ban tinh Gia
Lai (Nghj quyét s 65/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023 ciia HDND tinh).

5B phan Tiép nhin va Tra két qua x& Ja Rsuom, X& Chu Gu huyén Kréng Pa chwa cong khai niém yét.
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TTHC do B§, nganh trung uong cung cip voi phin mém cia tinh mdt sb noi
dung chura ddng bé, khé khin trong thyc hién,

- Viéc thuc hién P& 4n thi diém chuyén giao mdt sd nhiém vy, dich vu hanh
chinh céng trén dia ban cp xd dé Buu dién thyc hién (tai Quyét dinh s6 70/0P-
UBND ngdy 21/02/2020 ciia UBND tinh) chura that sy phti hop va con nhidu bt cap,
gy phién ha cho ngudi dan phéi mét nhiéu thoi gian di lai méi thuc hién duoc’.

- Miic dit, UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s6 03/2018/QD-UBND ngay
29/01/2018 “Ban hanh quy ché hoat déng cia cdn bg ddu méi thuc hién nhiém vu
kiém sodit TTHC trén dia ban tink” d& dam bio cén bd diu méi thuc hién nhiém vy
cdi cach TTHC®; tuy nhién, thyc té qua khdo sit va lam viéc véi UBND cép
huyén, cp xa viéc bé tri cong chirc kiém soat TTHC hién nay chua dam bao, chua
nim r nhiém vi dugce giao (cong chirc vira phai thuc hién nhiém vu chuyén mén
theo vi tri vic 1am va vira phai thyuc hién nhiém vu giai quyét TTHC).

- Hién nay, chua c¢6 quy dinh cta phap ludt vé cdc dinh mirc kinh té ky
thuat, dinh mitc chi phi dé lam co s& cho viéc ban hanh don gi4, gi4 dich vu khi
tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao doanh nghiép cung g dich vu buru
chinh céng ich dam nhén mét hodic mét sb cong viéc trong qua trinh huéng dén,
tiép nhan, s6 héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh phé? luat vé
déu thiu, dn dén cic dia phuong gip nhidu kho khin trong viéc chi tra*,

(3) Cii cdch té chirc b mdy hanh chinh nha niéc

- Viéc quan ly, sir dung bién ché c6ng chirc hién c6 chira hiéu qua, con
nhidu bién ché chua sir dung“; viéc trién khai tuyén dung c6ng chirc nam 2023
cua tinh con cham.

- Viéc trién khai sép x&p, b chirc lai, kién toan chiic ning, nhiém vy vi co cdu
td chirc bén trong cia céc co quan, don vi va dia phuong chua kip thoi, con khé
khén; vén con tinh trang bé tri 1anh dao® nhidu hon s hrong cdng chirc khéng giit
chirc vu lénh dao; c6 phong chuyén mén cap huyén chi c6 03 bién ché, din dén khéng
dép tmg yéu cau nhiém vu theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngdy 14/9/2020 ciia
Chinh phu “Sita d6i, b6 sung mét s6 didu ciia Nghj dink s& 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh phii quy dinh 16 chirc cdc co quan chuyén mon thuéc UBND
huyén, qudn, thi xa, thinh pho thugc tinh, thanh phé truc thugc trung wong”,

*' Nhur: Mot sb thil tuc lién quan dén linh virc tr phép thudc thdm quyén giai quyét cia UBND x2 quy djnh ky truc tiép
vio s& nhung khi thyc hign D& an thi ngudi dén phai chés nhan vién Buu dién lugn chuyén hd so qua ce quan c6 thédm
cg.lyén xir I, hofic mdt s6 linh vire TTHC nhidu, phirc tap nhur Iinh vire dét dai, bao tre x& hoi.

**Tai céic s&, ban, nganh cia tinh c6 63 céng chirc; cip huyén ¢6 55 cdng chire, cAp xa ¢6 220 cong chirc.

* Cy thé: (1) UBND TP. Pleiku viréng méc vé cach tinh chi phi tién thué d8i véi trang thiét bj lam viéc Buu dién da
trang bj; chi tr4 tién thué mjt bing hang nim; tra tién dién, tidn nudc sinh hoat va chi phi viin phéng phim cho Buu
di¢n hang thang, diin dén UBND thanh phé chua thanh todn chi phi thyc hign D4 an véi s tidn tam tinh hon 31ty
déng. (2) Theo bio cdo ciia Buu di¢n tinh trong thoi gian thire hién thi diém, Vian phong UBND tinh méi trd 70% mirc
lrong t6i thiéu ving cho 01 nhan vién buu dién.

* 56 bién ché chura sir dung cdn nhidu: 178 bién ché cong chiic, 2.706 bién ché vién chitc,

% Nhur; Hién nay, Trung tdm Dijch vy viéc 1dm - don vj sy nghiép thude S Lao dgng, Thuong binh vi X4 hoi chua cd
quy dinh vé xép hang nén khong c6 ché dp hwéng phu cdp chirc vy Inh dao céc don vi sy nghigp cong lap thudc thim
quyén quéan ly ciia S&; UBND tinh chua c6 hudng dfin quy dinh vé quén ly chg nén vie thyc hién x3 héi hoa che, bén
xe (huyén Chu S€), xa hdi héa chg (huyén Mang Yang), x3 héi hoa chg va nha mdy rdc (thj x3 An Khé);...

% Nhwr huyén Chur Puh, Pleiku, S& Y té.
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(4) Vé cii cdch ché d cong vu

- Cong tac tb chirc tuyén dung cong chirc, vién chirc, chuyén ngach, thing
hang, b nhiém chura kip thoi™.

- Dm tugng, ti€u chuan ap dung chinh sach thu hut tao ngudn cén bd tir
sinh vién t6t nghiép xuft shc, can bd khoa hoc tré thyuc hién theo Nghi dinh s6
140/2017/NP-CP ngay 05/12/2017 cia Chinh phd kho thu hat, dén nay tinh Gia
Lai chura thu hit duge truong hep nao.

- Y thirc, trach nhiém, tinh thén, thai d6 trong thuc hién nhiém vy, nhét la
viéc phuc vu nguoi dén, td chirc va doanh nghiép trong tiép nhan va giai quyét
hd so TTHC cuia mdt b phén cong chirc, vién chirc chwa cao; chét luong phuc
vu con han ché.

(5) Vé cii cdch tai chinh cong

- Ty 1€ giai ngén k& hoach du tr von ngan sach nha nude, t§ chirc thuc
hién c4c kién nghij sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngin
sach con thép.

- Viéc thyc hién mua sim tép trung hién nay con nhidu bit cap™.
- 86 lvong don vi sy nghle,p cong lap cap huyén do ngén sach bao dam
toan bd chi thudng xuyén con chlem i 16 cao™; s6 don vi tir dam bao chi thudmg

xuyén dat thip (34/761 don vi), chiém 4 47%, khé dat muc tiéu dén nim 2025
c6 it nhét 10% don vi sy nghiép cong lap ty chu tai chinh.

(6) Vé xdy dyng va phdt trién chinh quyén di¢n ti, chinh quyén sb
- Mt sb s, nganh chua hoan thanh nhiém vu chuyén dbi sb dugc giao trong
nim 2023 (con 03/38 nhi§m vuy), chuyén tiép qua nim 2024,

- Cbng thong tin dién t& cua tinh (https://gialai.gov.vn) chua dugc ning
cép theo quy dinh ctia Nghj dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
phtt quy dinh v& viéc cung cép thong tin va dich vy cdng tryc tuyén ctia co quan
nha nudc trén méi tru'ong mang.

- Hé thong t1ep nhan hd so mdt cira dién tir ctia tinh (phan hé clia Hé théng
thdng tin g1a1 quyét thd tuc hanh chmh) chua tich hop dugc voi hé théng tiép nhan
hd so ciia cic Bd, nganh; thudng xuyén bao 15i, khéng o 6n dinh.

- Chua hinh thanh dugc kho dif liéu dung chung cua tinh; nhiu théng tin
dir lidu cén thiét chua duogc tao lap, chuin hoa, s6 hoa dé phuc vu vige tra ctru va
chia sé. Dir liéu sé chua dugc tao 14p toan dién, héu hét ho so, két qua giai quyét
TTHC tai nhiéu don vi chua dugc s6 héa, luu trit va quan ly.

- P6i ngfi can bd phy trach cdng nghé théng tin thyc hién cong tic CCHC tai

57 N&m 2023, tinh chua td chirc thi tuyén cong chirc; tir nim 2020 dén nay chua t8 chirc thi ning ngach tir can sur
1én chuyén v1én va tuong duong cho cin b§ cong chuc ¢ép huyén (Theo béo cédo clia UBND huyén Kéng Chro
tai bao céo sb 90/BC-UBND ngay 29/02/2024); S& Y té thye hién viéc bd nhiém, bé nhiém lai con mot s6 trudmg
hop chira diing thi gian quy dinh, cé truémg hop chua dim bao tiéu chuéin quy dinh.

5% Phai thyc hién nhigu quy trinh Iap hé so theo huong thitc tip trung, Nhiéu don vi khi d4 dugc bd tri kinh phi
ho#ic chi cdn 1- 2 thiét bj, nhung van chd cung cgp thiét bj theo mua sim tap trung, thdi gian cling cip thiét b lau
nén khéng dap img kip thoi nhu ciu cong viéc.

5% Chiém 93,42% (711/761) trén tdng sé don vj sy nghiép cong 1ap cp huyén.
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cac dia phuong phén 16n kiém nhiém, chuyén mén con han ché, nhét 13 trong cdng
tac tham muu trién khai cdc nhiém vy phét trién chinh quyén dién tit, chinh quyén sb.

Nhimg ton tai, han ché néu trén phén ndo di anh huéng dén két qua danh gia
chi s6 ning luc canh tranh cép tinh PCI nhing nim qua®. Cho nén, qua trinh thuc
hién cdng tdc CCHC ¢ tinh trong giai doan 2021-2025 dat két qua chua cao®'.

2. Nguyén nhan ciia tdn tai, han ché

2.1. Nguyén nhan khdch quan

- Hién nay, hé théng vin ban quy pham, hwéng din ciia cic B9, nganh
Trung uong chua cu thé va théng nhét, c6 ndi dung con bét cép, chéng chéo®;
céc quy dinh vé TTHC thudng xuyén thay ddi; mot s Iinh vuc chua cé huéng
dén cta phép luat nén trong qua trinh trién khai thyc hién vin con mét sé vuéng
mic phét dinh®.

- Diéu kién kinh té, ngudn thu va kha ning ngén sach cia dia phwong con
khé khiin nén viéc b tri kinh phi cho cdng tdc CCHC néi chung, dé diu tu co s&
vét chét, trang thiét bi phuc vy cho cdng tic CCHC va tai B§ phdn mét cira con
han ché. Do d6, mét sé quy dinh trong bé tiéu chi thanh phén theo yéu ciu B
chi s6 CCHC ciia B6 Néi vu quy dinh chua that sy phi hop véi ngudn lyc cia

* Nam 2021 Gia Lai xép vi thir 26/63 tinh, thanh va xép thir 2 & khu virc Tdy Nguyén; niim 2022 Gia Lai xép vi
thir 52/63 tinh, thanh va xép tha 5 & khu vize Ty Nguyén.

! Nam 2021 chi s6 CCHC xép hang 42/63 tinh, thanh phé; Nam 2022 xép hang 58/63 tinh, thanh phé.

* Nhu: Lugt Dét dai va céc van ban huéng din thi hanh vAn cdn chdng chéo din dén khé khin trong viée 4p
dyng vao céc trudmg hop cu thé, nhét Ia vige thyc hién cic quy dinh lién quan dén tach thira dét, hop thira
dét,trich lyc thira dit kém theo Gifly chimg nhin da cip duge do v& & nhidu thei ky, khdng o6 toa dd, tinh trang phép
ly chwa ddy di dfin dén vige xit 1y hd so con mét nhidu thi gian, dic biét viéc xir 1y cac hd so tdn tai, sai s6t tir cic
thoi ky trude; vige xir Iy hé so trén moi trudng mang tai VPPKDD mét rét nhidu thoi gian; co sé dif lisu dét dai
chua duge do dac;... viée xy dyng Cong théng tin dién tir cia tinh hign nay bj chdng chéo gitta 02 don vj 1 S&
TT&TT, Vin phong UBND tinh theo Théng tr s6 11/2022/TT-BTTTT ngay 29/7/2022 ciia B¢ Thong tin va
Truyén théng; Théng tv 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 cla Vin phong Chinh phi, din dén giai quyée
TTHC tr€ han tip trung & linh virc dét dai nhidu,

® Cy thé nhu: (1) Thuc hign Quyét dinh sb 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 ctia Thii tuéng Chinh phit ban hank
vé phé duyét phuong én phdn cdp trong gidi quyét TTHC thugc pham vi quan Iy ciia cdc By, co quan ngang Bg.
Tuy nhién, dgn nay m{t s6 B¢ nganh chua tham muu céc van bin QPPL sira d6i, b sung, thay thé, bi bé céc
quy dinh lién quan lién quan theo thim quyén hoic trinh cip c6 thdm quyén xem xét, ban hanh d& phéin cip thim
quyén gidi quyét TTHC hofic nhém TTHC tir B vé UBND tinh hodc tir UBND tinh v& S&, nganh holic tir
UBND cép huyén vé UBND cép xa thyc hién, v6i dir kién sira 46 Nghj dinh, Thong tr va 16 trinh thyc hién giai
doan 2022-2023 hofc trong Quy 1/2023. (2) Thyc hién Chi thj sb 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thii twémg Chinh
phil vé tidp tuc ddy manh cdc gidi phdp cdi cch va ndng cao hiéu qud gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu
céng phuc vy ngudi ddn, doanh nghiép. Theo d6, Thil tuéng Chinh phii yéuq:gu c4¢ B9, nganh tnrée ngay 15/12/2023
phéi hoan thanh céng bé danh myc TTHC thujc pham vi quan ly ¢6 di diéu kién thye hién dich vy cdng tryc tuyén
toan trinh dé dja phwrong 16 chirc thyc hién théng nhét trong toan quéc. Tuy nhién, hién nay méi c6 02 B3 (B Noi vu
va B§ Tu phép) cong b6 danh myc TTHC dii didu kién thye hién dich vy cong truc tuyén toan trinh. (3) Chura c6
hudéng dén cy thé pham vi dbi tugng 13 nhén vién cia doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh céng ich cé
dugc quyén khai théc Co s& dif lidu quéc gia v& dén cu trong triémg hop tinh thyc hién giao doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh cong ich ddm nhén mét hoic mot s6 nhiem vu cdng viéc trong qua trinh hudmg
dén, ti€p nhin, s6 héa, tra két qua TTHC theo quy dinh tai Nghj dinh s& 107/2021/ND-CP ciia Chinh phi. (4)
Chua c6 quy dinh cia phép lugt vé céc dinh mic kinh té - k§ thudt cho hoat dong huéng din, tiép nhan, sé héa
hd so, tra ket qui gidi quyét thi tuc hanh chinh tai b, nganh, dja phuong do doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich thyc hign (Buu dign) va chwa cé cac huéng dén, quy dinh v& ngi dung chi, mirc chi cho sé hoa hd
50, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh, din dén c4c dja phuong khé khan trong viéc chi tra; (5) UBND tinh
chura ban hanh huéng dén cy thé déi véi viéc quan 1y chg & dja ban ndng thén, mién nii, viing siu, ving xa, din dén
khé khain cho cong tic sip xép; (6) Trung tim Dijch vy vigc 1am - don vj sy nghiép thudc Sé Lao dg‘mg, Thirong
binh v& X& hi hign nay chwra c6 quy dinh vé xép hang, khé khin cho vige thye hién cac ché d¢ phy cp chire vu
1anh dao; (7) Chura c6 huéng dén cy thé tai ligu bit bude s6 hoa va ti Tidu t chon sb héa;...
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tinh nhu: Viéc quy dinh cac dia phuong phai thire hién giai ngan 100% vén dau
tur cdng 1a chua phil hop vi thue t€ mot s6 cong trinh, du 4n hoan thanh nhung
khéng sir dung hét vén bd tri theo ké hoach da phé duyét, din dén bi trr didm
trong cong tac CCHC hang nim; hd so TTHC & linh vuc dét dai rét phirc tap,
khm luong hé S0 nhidu, cin c6 sur ph01 hop ctia nhiéu co quan d8 giai quyét nén
vén con hd so tré han; ty 1€ giam s6 lugng don vi su nghiép cong lap (hién nay ¢
cac dia phuong chu yeu la cac Trucmg hoc) nén khé dat ty 1€ theo quy dinh; ty 1€
s6 hoa hd so giai quyét TTHC;.

- Hién nay, tinh chua xiy dung dugc hé théng sb hoa két qua giai quyét
. TTHC; chua thure hién x4y dung hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
2.2. Nguyén nhin chii quan

- Trach nhiém cua ngudi dimg du co quan, don vi va dia phuong chua
cht déng td chic tir kiém tra, ra soét, gidm sét thuong xuyén cong tac CCHC
ho3c cic nhiém vu dugc tinh giao nhw: Quy hoach sir dung dit, quy hoach ving
huyén, quy hoach phan khu, quy hoach db thi, viéc chim sta d6i, bd sung médt sb
quy dinh chua phi hop® dn dén viéc thyc hién mét sb nhiém vy trong cong tic
CCHC hiéu qua chua cao.

- Chua cé g1a1 phap hoac phuong an dé xuét thay thé Dé 4n thi diém
chuyén giao mét sé nhiém vu, dich vy hanh chinh cong trén dja ban tinh de Buu
dién thyc hién tai Quyet dinh s6 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 dé trién khai
khéc phuc han ché, bt cap trong qué trinh thuc hién thi diém D& 4n nay.

- Cong tac do dac, hoan thién co s& dir lidu dit dai; 14p quy hoach va diéu
chinh quy hoach ve xdy dyng, quy hoach dd thi, quy hoach sir dung d4t chua sét,
dan dén giai quyét TTHC linh vyc dt dai tré hen qua nhiéu.

- Céng tic phéi hep giita céc co quan, don vi, dja phuong trong quy trinh
xdy dyng van ban QPPL; quy trinh phoi hop giai quyét TTHC ndi b mét sb
linh vyc chua chit ché, trach nhiém ph01 ho'p chua cao, xit Iy cdng viéc con rép
khudn, méy méc, lam kéo dai thoi gian giai quyét va tra két qua cho céc t6 chirc,
cé nhén cham tré,

- Néng lyc, trinh 46 chuyén mén, tinh thin trach nhiém, y thuc cong vu
ctia mdt sé can bod, cdng chirc 1am cong tic CCHC vAn con han ché®: Poi ngii
can bd, cong chirc 1am cdng tac xay dung van ban QPPL chua thét sy dap ung
yéu cau ngay cang cao cua xdy dung phap luit trong glal doan hién nay; cong
chirc va nhin vién buu dién duogc phan cdng nhiém vy tlep nhan va tra két qua
thuorng xuyén thay ddi, khéng c6 chuyén mon séu dé tham dinh hd sa, chi thuce
hién viéc nhan hd so theo diu danh myc céc TTHC cén tiép nhén d3 din dén

5 Vi dy nhu chdm ban hanh quyét dinh méi sira doi, bé sung Quyét dinh s6 14/2015/QB-UBND ngay 26/6/2015
ciia UBND tinh ban hanh quy dinh v& han mic giao dit, cong nhan quyén sir dung dit va dién tich tdi thiéu dbi
véi viée tach thira trén dia ban tinh Gia Lai; dén ngay 22/02/2024, UBND tinh méi ban hanh Quyét dinh méi
thay thé Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh vé ban hanh quy dinh quén Iy céng
tac ndi vy thuéc tinh Gia Lai;..

55 Nhur: Mt s6 cén b ciia cac Chl nhanh Vin phong dang ky d4t dai con tré, kinh nghiém trong linh vyc chuyén
mén ¢on han ché; cong tac huong din cong dan d6i lic chura cu thé din dén mdt sb hd so thdi gian thyc hién
TTHC con kéo dai.




18

phién ha, mit nhiéu thoi gian di lai cha ngudi dan. Cén bd ddu méi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC tai dia phuong con kiém nhiéu cong viéc, nén thiéu
su déu tu cho cong tac kiém soat TTHC.

- Cong tic tap huén, bdi dudng nghiép vu, chuyén moén, dao dirc céng vu
cho c¢éng chirc b phan mdt cira, céng chirc thue hién kiém soat TTHC chua
dugc thuong xuyén; cong tic gidm sat ba"mg phuong tién k¥ thuat con han ché,
thiéu ddng bd va lién thong.

- Cong tac thanh tra, kiém tra chua phat huy tbi da vai trd trach nhiém,
chdm phat hién vi pham, nhiéu truomg hop viée xit Iy vi pham cdn mang tinh
hinh thirc, ca né; bién phép ngin chin céc vi pham ctia cdng chirc trong thi hanh
cdng vu chua triét @&, nhét 1a linh vyc d4t dai.

- Hau hét ngudi dan van con tam 1y e ngai khi sir dung dich vu cong tric
tuyén va dich vy buu chinh cdng ich trong viée gt céc loai gidy t& cb gia tri (nhur:
Giay chimg nhn quyén sit dung dt,...) Vi vay, dbi véi cic TTHC thuge finh virc
lién quan dén cic gidy to c6 gid tri,... hau nhw ngudi dan thudng ndp ho so va nhin
két qua trye tlép Do k¥ néng, théi quen mg dung CNTT ciia nguoi sit dung djch
vu con han ché; chura du diéu kién vé ha tang k¥ thudt dé lam viéc trén méi truong
mang, do d6 cong chirc thuc hién ndp hd so truc tuyén thay cho ngudi dan.

IIL. PE XUAT, KIEN NGH]

1. Dbi v&i Chinh phi, Thii twémg Chinh phii va cic B, nginh trung wong

(1) Poi v6i Chinh phi

- Chi dao cac B9, co quan ngang b ra sodt, Rhéi hop céc co quan lién
quan dé thuc thi Phuong 4n phan cap trong giai quyét TTHC ding tién do, 16
trinh tai Quyét dinh sé 1015/Qb-TTg ngay 30/8/2022 cta Thi twéng Chinh phu
“Ban hdnh vé phé duyét phuong én phdn cdp trong gidi quyét TTHC thuje
Pham vi quan Iy ciia cdc Bj, co quan ngang bo”

- Tiép tuc chi dao cic B, nganh sém ban hanh Quyét dinh phé duyét
Danh muc dich vy cong truc tuyén (foan trinh, mét phadn) thude thdm quyén
quén ly cia dia phuong theo quy dinh tai diém b khoan 1 Chi thi sé 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cia Tha tudng Chinh phu.

- S6m ban hanh Nghj dinh vé chinh sich thu ht, trong dung va di ngd déi
V01 nguwdi €6 tai ning trong hoat dong cong vu.

(2) Thi twémg Chinh phii ban hanh Ké hoach theo d6i tinh hinh thi hanh phap
lugt linh vyrc trong tim, lién nganh hang nim dam bao theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1
Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP (trudc ngay 01/01 cia nim ké hoach) d& dam bao
cho dia phwong ban hanh ké hoach dtng thdi han duogc giao tai khoan 3 Piéu 1
Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP (trudc ngdy 30/01 ciia nim K& hoach) va théng nhét
pham vi theo di tir Trung uong dén dia phuong theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Diéu 3 Thong tur sb 04/2021/TT-BTP®.

% ¢) K€ hogch theo dai tinh hinh thi hanh phép Iut do UBND céc cép ban hanh

Cin cir ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phép luft do Thii tuéng Chinh phi ban hinh va thyc tin thi hanh
phép lugt trong pham vi quan 1y & dja phwong, S& Tu phap chu trl, phéi hep véi cic co quan chuyén mén thuje
UBND cép tinh tham muu cho Chii tich UBND cép tinh ban hanh K¢ hoach theo d5i tinh hinh thi hanh phép Iuét
ciia dia phwong tnrée ngdy 30 thang 01 ciia nim ké hoach, giti v& B§ Tur phép dé theo dai, tdng hop.
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(3) Van phong Chinh phi

- Chi tri, phbi hop B6 Céng an huéng din cu thé pham vi dbi tuong la
nhéan vién cia doanh nghjép cung ung dich vu buu chinh ¢dng ich ¢6 duge quyén
khai thac Co s¢ dir li€u quoc gia ve dan cu trong trudmg hop tinh thuc hién giao
(hodc déu théu) doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich dam nhan
mdt hodc mét sé nhiém vu céng viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sb
héa, tra két qua TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 107/2021/ND-CP cua
Chinh phu.

- Phéi hop voi Bé Thong tin va Truyén thong d8 théng nhit viée xay
dung, t5 chirc quan Iy, van hanh Cdng Théng tin dién tir cip tinh. Hién nay bi
chdng chéo giita Thong tr sé 11/2022/TT-BTTTT ngay 29/7/2022 ciia B
Thong tin va Truyén théng va Thong tu 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 cia
Vin phong Chinh pha.

(4) By N§i vu xem xét giam mét s6 tiéu chi thanh phén tai B6 chi so
CCHC dbi véi tinh Gia Lai (la dia phwong c6 dong ddng bao dan toc thiéu sb,
didu kién kinh té - xa hoi con nhidu khé khin) cho phit hgp nhur:

- S6 luong (ty 16 %) don vi su nghiép cong lap tr chi chi thudng xuyén;

- Ty 18 s6 héa hé so giai quyét TTHC;

- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh va thyc hién thanh toén tryc tuyén;

- Xem xét viéc quy dinh ty 18 giai ngin 100% von dau tu cong nhir hién
nay (khéng phit hop véi thuc tién).

(5) B6 Khoa hgc va Cong nghé

- Nghién ciru tham muu Thi tuéng Chinh phu sira ddi, bd sung Quyét dinh
s6 19/ 1014/QD-TTg ngy 05/3/2014 theo hudng tmg dung céng nghé thong tin vao
ap dyng, duy tri, cai tién hé thng quan ly chit luong; dam bao théng nhét, tich hop
dugc voi cac ung dung dang duoc trién khai, phuc vu cho cong tic chi dao, didu
hanh, giai quyet cdng viéc tai cic co quan quan ly nha nudce, phu hep voi qua trinh
chuyén dbi s6 hién nay dé dia phuong t6 chirc thye hién.

- Ban hanh B0 tiéu chi chung dé dénh gid viéc xdy dung, 4p dung HTQLCL
theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi hanh chinh
nha nudec.

(6) B4 Thong tin va Truyén théng chii tri, phéi hop voi Bo Tai chinh va
cac by, nganh, dia phuong sém ban hanh dinh mac kinh te k¥ thuét cho hoat dong
huéng dan tiép nhan, s6 héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo  quy dinh tai
Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Thii tuéng Chinh phu®’ ¢é dia phuong
c6 co sé trién khai thyc hién.

(7) Bd Tai chinh ban hanh quy dinh huéng din, quy dinh wru tién ndi dung

Cin cir ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit cia UBND cép trén tryc tiép va thyrc tién thi hanh phap
luit, UBND cép huyén, UBND cép xa ban hanh Ké hoach theo d3i tinh hinh thi hanh phép ludt cua dja phuong
theo thoi han quy dinh tai Ké hoach theo dgi tinh hinh thi hanh phép luét cha UBND cp trén tryrc tiép, giri vé S&
Tu phap, Phbng Tu phap dé theo dai tdng hop.

57 Tiép tuc ¢4y manh cac giai phép cai cich va néing cao hidu qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong ngudi
din, doanh nghi€p.
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chi, mirc chi cho sb héa hd so, két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh tai Chithisé
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thii téng Chinh phi tao diéu kién thuén loi cho
céc dia phuong thuce hién nhiém vu CCHC.

- Ban hanh Théng tr thay thé Théng tr sb 92/2021/TT-BTC ngay
28/10/2021 quy dinh mirc thu, ché d6 thy, ndp, quén ly va sir dung phi tuyén dung,
du thi niing ngach, thiing hang c6ng chirc, vién chiic, trong d6 quy dinh vé noi dung
chi va dinh mirc chi.

(8) By Tai nguyén va Mai truong

Hién nay, theo B thii tuc hanh chinh va cic quy dinh phap luat v& dit dai
chua quy dinh chuyén muc dich sir dung d4t ddng thdi véi hop thira dét dé cip
trén cing mét gidy chimg nhan. Do d6, co quan chirc ning khéng c6 co s& dé
gidi quyét yéu cu ciia cong dan®®,

(9) B§ Lao dgng, Thwong binh vi X3 hdi sém ban hanh vin ban huéng
din viéc quy dinh xp hang Trung tm Dich vu viéc lam - don vi sy nghiép thudc
S¢ Lao dong, Thuong binh va X3 héi dé dia phuong c6 co sé& thuc hién cic ché
d9 chinh séch c6 lién quan d6i véi don vi nay.

2. P6i véi UBND tinh

(1) Tiép tuc chi dao cic &, ban, nganh vi dia phurong thuc hién nghiém,
dong bd cac ndi dung tdng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 va dinh
huéng dén nam 2030 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 602/Qb-UBND; ning cao
trach nhiém ngudi dimg diu, ting cudng ky cuong, ky luét hanh chinh. Chi dao
tot cng tac théng tin, tuyén truyén, phd bin, gido duc phép luit v& CCHC dé
can by, cong churc, vién chirc va Nhan dan, nhat 13 ngudi dimg diu cic co quan,
don vi, dia phuong nhén thirc sdu sic, diy du vé cong tdc CCHC.

(2) Piy manh cai cich thé ché®, néng cao chit lugng va hiéu qua thuec thi
phap luat; ndng cao chét lugng x4y dung van ban quy pham phép lut, trong do
uu tién d€ xuat céc co ché, chinh séch thu hat céc nguén luc phat trién kinh té -
x4 héi, an ninh, quéc phong cia tinh; ting cudmg cong tac kiém tra, ra sodt vin
ban QPPL ciia tinh d4 kip thoi phat hién, xi¥ Iy viin ban khéong con phu hop, méau
thuén, chdng chéo véi céc quy dinh phap luat. BS tri du bién ché cdng chic phu

% - Trudng hop hop thira d4t ma céc thira d4t khéng ciing myc dich sir dung d4t va c6 dién tich, kich thuéc t6i
thiéu khéng dam béo quy djnh dién tich t6i thidu tach thira trén dia ban tinh thi cn thiét phai thyc hién thi tuc
chuyén myc dich sir dung dit ddng thor vei thii tue hop thira véi thira dét lién ké c6 cing muc dich sit dung dit.

- Trudng hop thira dit chuyén myc dich sir dung dét tir dét nong nghiép sang dit & nhung thira d4t chuyén myc
dich sir dung khéng c6 canh ti€p gidp véi dutmg giao théng thi cin thiét phai thyc hign thi tuc chuyén myc dich
sir dung dong thor voi thil tuc hop thira dét véi thira dét lidn ké tip gidp voi dudmg giao théng c6 cung myc dich
si¥ dyng dét (theo quy dinh ciia tinh Gia Lai thi viée chuyén muyc dich sang dét & chi thyc hién d8i véi thira dit
tiép gidp vdi dudmg giao théng).

Din dén phat sinh nhidu khé khn khi chu sir dung dét muén chuyén muc dich six dung d4t thém mét phén
di¢n tich khong tiép gip v6i dudmg giao thong hodc khdng dii dién tich téi thidu tach thira di hop véi thira dit
c6 ciing myc dich sir dung. Do dé, dé kip thui thdo g& khé khan cho dia phuong trong vigc thyc hién thi tyc
hanh chinh, gidi quyét hd so hop thira dang tdn dong, cp Gify chimg nhan cho ngudi sir dung dét, dé nghj B6
Tai Nguyén va Méi truémg quan tdm sém c6 vin ban huéng din quy dinh cy thé didu kién téch thira, didu kién
hop thira dét theo timg logi 4t va dién tich duge tach thira d3i véi timg loai dt.

5 Ra sodt dé tham muru ban hanh chinh sich dc tha vé cdng téc cdn bf, an sinh x4 hoi, ddy manh xa hoi héa, thu
hit dau fir...
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trach cdng tac phép ché theo quy dinh.

Trién khai ddy du, dong bd céc quy dinh vé theo dbi tinh hinh phap luéat
dugce quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh phii
“Vé theo dbi tinh hinh thi hanh phdp ludt; Nghi dinh so 32/2020/Nb-CP ngay

05/3/2020 ctia Chinh pht vé sira doi, b sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh so
59/2012/ND-CP”.

3) Khén truong t§ chiic tuyen dung c¢6ng chic nim 2023 va ké hoach tb
chitc tuyén dung nam 2024 d& bd sung kip thdi cho cic co quan, don vi. Bong thoi,
thyc hién nghiém viéc tinh gidn bién ché theo quy dinh tai K& hoach sé 160-
KH/TU nay 26/6/2023 cia Ban Thu:ong vu Tinh uy.

Kién nghi cip c6 thim quyén xét thi ndng ngach tir can sy 1én chuyén vién
va tuong duong cho cin b cong chirc cip huyén (nam 2020 dén nay chua td chic
thi) nhim dam bao céc vi tri viéc 1am theo quy dinh phai dat chuén’,

(4) Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém thu trudng céc
s0, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén, cap x4 trong viéc nang cao y thirc va
trach nhiém d6i véi viée trién khai thuc hién tdng thé Chuong trinh CCHC nha
nudc giai doan 2021-2025 cua tinh.

(5) Ban hanh phwrong an thay thé Dé an thi dlem chuyén giao mot sb
nhi¢m vy, dich vy hanh chinh céng tai Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay
21/02/2020 ciia UBND tinh nhim cung cép dich vu céng tét hon cho ngudi dén,
doanh nghiép trong thdi gian toi.

(6) Ban hanh quy trinh ndi b giai quyét TTHC lién quan dén cép gidy chimg
nhén dautu:vathuhut dAu tur céc nganh cia tinh, theo d6 quy dmhrotrachnhlemphm
hop, gidi quyet TTHC lién quan deén nhiéu nganh, nhiéu cAp dé khéc phyc tinh trang
hé so cham giai quyét, qua han va tra nhidu 1an.

(7) Tang cudng chi dao kiém tra viéc cong khai, niém yét cac TTHC tai Bo
phén mdt cira trén dia ban tinh; viéc rd sodt, cat giam, don glan hoa cac thu tyc
rudm ra, phirc tap, khéng cin thiét nhim rat ngén thoi gian giai quyét, cai thién
mdi trudmg dau tr kinh doanh, nang cao néng luc canh tranh cap tinh; chén chinh,
khéc phuc tinh trang hé so chim | giai quyét, qua han va tra nhiéu lan chi dao thyc
hién nghiém viéc cong khai xin 18i ngudi dan khi giai quyét hd so tré han.

Thuong xuyén ra soat, ndng cao chét lrgng va Jhi€u qua cung cp dich vu
cong truc tuyén toan trinh va dich vy coéng truc tuyén mot phan Chi dao viéc
céng bé TTHC dam béo theo quy dinh hién hanh. Tuyen truyen hd trg, khuyén
khich ngudi dan giao dich thanh toan truc tuyén khi giai quyét TTHC.

(8) Tiép tuc thyuc hién cai cach tai chinh cong dam bao cdng khai, minh
bach trong st dung ngan sach; tang cudng cic hoat dong thanh tra, kiém tra tai
chinh d& phat hién, chén chinh, ngdn ngira cac vi pham trong quén ly, st dung
ngan sach; t1ep tuc theo d&i, don déc cac so, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan
thue hién khéc phyc cac kién nghi ctia Kiém todn nha nuéec.

Kién nghj cia UBND huyén Kéng Chro tai B4o cdo s 90/BC-UBND ngay 29/02/2024.
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(9) B tri kinh phi néing cép ha ting ky thuat Hé théng thong tin mdt cia
dién tir cta tinh tip trung dong b, théng qhét gitra cap tiph-cép huyén-cap xa
nhim dép {mg yéu ciu sb héa va st dung ket qua so héa hé so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC, cling nhu viée két ndi chia sé dir liéu véi céc hé thong théng
tin, co s&¢ dir liéu chuyén nganh.

(10) Chi dao S& Théng tin va Truyén théng, Sé& Tai nguyén va Méi trudng
cac ndi dung sau:

10.1. Déi véi So Thong tin va Truyén thong

- Viéc tich hop Hé théng mot ctra dién tir clia tinh véi hé théng tiép nhén,
quén 1y hd so ciia cic B, nganh; két néi Céng dich vu cong cia tinh va Céng
dich yu cng quéc gia, khic phuc cdc 1i hién c6 ciia Hg théng quan 1y vin ban
va diéu hanh cia tinh.

- X4y dyng kho co s& dit liéu ding chung cta tinh; tiép tyc cip nhat va khai
théc kip thoi cdc théng tin, co s& dir lidu can thiét’".

- C6 huéng dan cy thé ho#ic xdy dung Quy ché miu vé té chirc, quan ly,
van hanh, cung {mg, xir Iy théng tin va duy tri hoat dong Trang Zalo Oa.

- Ddy manh tuyén truyén néng cao nhin thirc cia ngudi dan va doanh
nghiép vé CCHC, tao thuén loi trong viée sir dung, khai thac hiéu qua cac tién
ich, cac hé thong théng tin, cac nén tang b, gop phén ting cudng tuong tac giita
chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép.

- Chi dao diy nhanh tién d5 thyc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC
trén dia ban toan tinh, cdp nhit va khai thac kip thai cdc théng tin, co s& dir liéu

1
A~

can thiét, gén véi gidi quyét TTHC dé don gian, giam gidy t& hanh chinh, tao
di€u kién thuén lgi nhat cho ngudi dan va doanh nghiép.

- T chirc cac 1op tép huén ky néng cho cén bd, cong chirc, vién chirc va
nhilng nguoi tryc tiép thyc hién cong tic chuyén dbi sb, ing dung cbng nghé
thdng tin trén dja ban, nhat 13 bdi dudng d6i ngii cong chirc cip xa.

10.2. S¢ Tai nguyén va Méi trucng

- Phé duyég co s& dif ligu d4t dai cua UBND thanh phé Pleiku. Déng thoi,
hudng dén cy thé doi véi trwong hop thira dat c6 phan tiép giap dudng giao
théng thugc chi giéi quy hoach giao théng Ia dit ndng nghiép dugc ton tai chung
v6i dét ¢ hop thira véi thira dét c6 ciing myc dich sir dung dat.

- Kién nghi co quan c6 thdm quyén chi dao kién toan bo may, quy trinh gjai

quyét néi bé dé giao cho Chi nhénh vin phong dang ky dat dai ky Gidy chimg nhin

dam bao theo quy dinh tai diém b khoan 5 Didu 1 Nghj dinh s 10/2023/ND-CP
ngdy 03/4/2023 ciia Chinh phu',

- Co giai phédp nang cao cong tic gii quyét hd so dét dai, kién nghi véi

" Nhu: Dit liéu hd so dia chinh, tr phap, ho tich ghn véi gidi quyét TTHC dé don gian, gidm gidy t& hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi nhét cho ngudi dan va doanh nghiép

7 Piém b khoan 5 Pidu 1 Nghj dinh sé 10/2023/ND-CP ngay 03/4/2023 ctia Chinh phii : “/. B voi dja phuong da
thanh Igp Vin phong déing ky ddt dai theo quy dink tai khodn i Pidu 5 cig Nghj dinh ndy thi vige cdp Gidy chimg
rhgn, xdc nhén thay ddi vao Gidy chimg nhén da cép thyre hién nhur sau: b) Chi nhénh Van phong diing ky dit dai hojc
Viin phong diing ky d4t dai thue hién dbi véi h gia dinh, c4 nhan, cfng d&ng din cu, ngudi Viét Nam dinh cir & nuée
ngoai dugc s& hitu nha & ghn 1ién véi quyén sir dung dét & tai Viét Nam”.
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B Tai nguyén va Mai tm(mg diéu chinh TTHC cho phép gdp mét s6 TTHC cé
thé thuc hién dong thoi dé glam thoi gian giai quyét (vi dy: GOp thu tuc dang ky
bzen dong va chuyén quyén St dung dat; gop thil tuc chuyén quyén dong thoi
cdp doi gidy chiing nhdn quyén sir dung dat mai; gop thil tuc dang ky bién dong
va ding ky cap doi gidy chimg nhdn quyén sir dung dat). Dong thoi, tang cucmg
chi dao d6i v6i Chi nhanh Vian phong Dang ky dét dai huyén trong cong tac giai
quyét hd so TTHC trén dja ban huyén thudc linh vuc phu trich dam béo ding
quy dinh, han ché thip nhét ty 18 hd so tr8 han.

- Sém trién khai tich hop cac phin mém trong quan ly dét dai, thuc hién
nhép liéu, lién théng céc hd so trong mét hé théng duy nhét trén toan tinh.

3. Pbi v6i UBND céc huyén, thj xi, thanh phé

(1) Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd blen phap luat dbi véi cong tic
CCHC dén cic phong, ban chuyén mén va UBND cp x&:

- Nang cao chét lugng trong lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién cong tac
xay dyng, ban hanh, kiém tra, ra soét, hé théng héa vin ban QPPL thudc pham
vi quan 1y. Trién khai thic hién day du, hi¢u qua céac hoat dong theo dbi tinh hinh
thi hanh phap lugt theo Ké hoach s 189/KH-UBND ngay 25/01/2024 cia Cha tich
UBND tinh “Ve theo doi tinh hinh thi hanh phdp ludt va qudn Iy céng tdc thi hanh
phdp lugt vé xtr Iy vi pham hanh chinh nim 2024 trén dia ban tink”. Pdng thi,
trién khai kip thdi, dng b, toan dién céng tac theo dbi tinh hinh thi hanh phap lujt
trong c4c linh trong tdm, lién nganh nim 2024 theo Quyét dinh sé 192/QP-TTg
ngay 22/02/2024 cia Thu tuéng Chinh pha.

- Chi dao UBND céc xa cap nhat kip thdi cac bd TTHC d3 duoc cap co
thAm quyén phé duyét, niém yet cOng khai tai dia diém thuan loi cho ngudi dan
va doanh nghié€p; cap nhat day di, kip thoi hd so TTHC phat sinh, cic quy dinh
vé phi, 18 phi, két qua giai quyet TTHC trén Hé théng thong tin L gidi quyet TTHC
ctia tinh. Tiép tuc trién khai viéc ra roat, cai cach TTHC trén tit ca c4c linh vue,
nhét 13 linh vuc dit dai, dAu tu, xdy dyng,...d8 tao thuin lgi cho ngudi din, doanh
nghiép, cai thién chi s ning luc canh tranh ciia tinh.

- Ting cudng cong téc thanh tra, kiém tra dé kip thod chén chinh ki luat, ky
cuong hanh chinh, thai do phuc vu cia can by, cong chic trong viée gidi quyet
TTHC cho ngudi dén, nhit 13 cong tic cai cach TTHC nhu tu phép - ho tich, dit
dai, ché do, chinh sach; dong théi, c6 ké hoach kiém tra, huéng din Bo phén
mét cira tai UBND cép x3 13p hd so luru trix theo quy dinh.

(2) T1ep tyc diu tr co sé vét chét, trang thiét bj cho bd phan mét cua cap
xa theo thAm quyén, bdo dam dat chuén gin véi chuong trinh muyc tidu quic gia
xdy dung noéng thén mai.

4, Dm véi HDND cap huyén, cap x4, Mt trin té qudc va cic td chire
doan thé chinh tri - xa hoi

HBND cap huyén, cap x8, Mit trdn td quéc va céc 6 chirc doan thé chinh
tri ting cuorng cong tac gidm sat CCHC, nhét 13 glam sat cOng tac cai cach
TTHC va thai d§ phuc vu clia can bg, cong chirc, vién chic trong viée chap
hanh ky luit, ky cuong cdéng vu & cic co quan, don vi, by phin mdt cra cip
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huyén, cap x4.

Trén day la Béo cdo két qua cong tac trién khai thuc hién Chlm'ng trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2025 cua tinh Gia Lai cta Poan giam

sat HDND tinh. /’M/'

Noi nhan:

- Uy ban Thudng vu Qudc héi;

- Chinh pht; Thi tirdng Chinh phu;

- Viin phong Chinh phu;

- Cac Bo No6i vu; Khoa hoc va Cong nghé; Thong tin va
Truyén thong; Tai nguyén va Méi trudng; Tai chinh; LD,
TB&XH;

- Thanh vién Poan gidm sit theo Nghj quyét sb 299/NQ-
HDND ngiy 08/12/2023 ctia HDND tinh;

- Thudng tryc Tinh ty;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Cac Ban cua Tinh ty: N¢i chinh, Tuyén gido,

Uy ban Kiém tra;

- UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac Ban HDND tinh;

- Céc VP: Tinh iy, Bodn PBQH va HDND, UBND tink;

- Cac S&, ban, nganh tinh;

- TT.HDND, UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Luu: VT, VP.

. ———
PHO CHU TICH HPND TiNH
Truwong Vian Dat




