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NGHI QUYET

Vé két qua giam sat cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai nam 2016

HOI DONG NHAN DAN TINH GIA LAI
KHOA XI, KY HOP THU BA

Cén ¢t Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ndm 2015;

Can cu Luat Hoat dong giam sat cta Quéc hoi va HDND nam 2015;

Can ctr Nghi quyét sé 66/NQ-HDND ngay 08/12/2016 cua Hoi dong nhan
dan tinh vé viéc thanh lap Doan gidm sat “Cong tac cai cach tht tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai nam 20167;

Trén co s& xem xét Bao cdo so 34/BC-HDND ngay 12/5/2017 ctua Doan
gidm sat Hoi dong nhan dén tinh vé viée béo cdo két qua giam sat cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai nam 2016; y kién thao luan cta
dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh tai Ky hop,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Tan thanh ndi dung Bao cao s6 34/BC-HDPND ngay 12/5/2017 cta
Doan giam sat Hoi dong nhan dan tinh vé viéc béo cao két qua giam sat cong tac
cal cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai nam 2016 véi nhiing danh
gia vé két qua da dat duoc, nhung han ché, bit cap, nguyén nhan va céc kién nghi
nhim tang cuong cong tac cal cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian t6i; dong
thoi nhan manh mot sd van dé sau day:

1. Nam 2016, tlep tuc thuc hién su chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va Ban Thuong vu Tinh Uy vé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
giai doan 2016-2020, cong tac chi dao thue hién cai cach thu tuc hanh chinh
rlHC) tlep tuc duge diy manh. Pa s6 cac TTHC dugc trién khai, niém yét cong
khai kha day du, kip thoi; TTHC ting bude duge tinh giam dang ké, thoi gian
giai quyét cua nhiéu TTHC co ban ding quy dinh, ding thAm quyén, dung trinh
tu tht tuc,.. d tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dén va doanh nghiép tiép cén,
thuc hién. Coéng tac tuyén truyén cai cdach TTHC duoc duy tri thuong xuyén.
Céng tac kiém tra, ra soat cac TTHC duoc thuc hién theo ké hoach dé ra.

2. Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cdch TTHC thoi gian qua
van con mot s6 ton tai, han ché:

Thir nhaz‘ cong tac quan ly, diéu hanh cia mot s6 so, nganh va chinh quyen
dia phuong cip huyén vé cai cach TTHC trong thoi gian qua con néng vé ban
hanh céc van ban hanh chinh, chua co sur chi dao truc tiép siu sat dén co s6.

Hiéu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC chua cao: cOng tac tuyén




truyén, quéng ba vé cac dich vu cong tryc tuyen thudc thdm quyen gial quyet va
hoat dong kiém tra, giam sat truc tiép ctia nguoi dung dau co quan, don vi d6i vai
cong tac cai cdch TTHC chua dugce cha trong,...anh hudng dén chat lugng cong
tac cai cach TTHC cua tinh.

Thit hai, viéc niém yét, cong khai cac TTHC chua day du, kip thoi; con
niém yét TTHC hét hidu luc, chua ding quy dinh tai Quyét dinh s6 30/2013/QD-
UBND ngay 01/10/2013 cua Uy ban nhan dan tinh gay kho khan cho nguoi dan
trong tiép can, tim hleu Viéc trién khai D& 4n thi diém mé hinh t6 chirc, hoat
dong cua bo phan tiép nhén va tra két qua tap trung cua tinh di vao hoat dong con
cham; trién khai co ché “Mot cua dién tu” va “Mot cia dién t lién thong”
hiéu qua chua cao.

Thit ba, nhiéu truong hop cong chirc cép xd, Chu tich Uy ban nhan dan
mot s6 x& khong ném rd bd TTHC dang ap dung trén dia ban.

Cong tac ra soat TTHC van chua tht sy phat huy hiéu qua. Nhiéu quy dinh
vé TTHC chua 1o rang; cac TTHC dugc don gian héa, nhung ho so thanh phan

trong ting thu tuc van con ruom ra, chua duoce tinh gon, chua khoa hoc (chu yéu
vé linh vuee dat dai).

Thit tur, ty 18 hd so tré hen con nhiéu, cht yéu lién quan dén Vin phong
dang ky dét dai thude So Tai nguyén va MBoi trudong. Ty 18 hd so duge xir 1y truc
tuyén muc do 3, mbc do 4 con thap... nhung trach nhiém cua nguoi dimg dau
chua dugc xac dinh; sb don vi hanh chinh cap xa cong bd hé théng quan 1y chat
lwong phu hop tiéu chuan qude gia TCVN ISO 9001:2008 khong dat ty 1& 100%
theo yéu cau.

Thik ndm, do1 ngl cong chire thue hién cbng tac lién quan dén kiém soét
TTHC chua nam viing y nghia, ndi dung kiém soat TTHC. Céan bd cong chirc lam
viéc tai B phan ti€p nhéan va tra két qua cia Uy ban nhan dan mot s0 xa chua
chip hanh nghiém ky luat khi thue thi nhiém vuy; tinh théan, thai d6 trach nhiém &
mot sb noi con han ché.

Viéc niém yét cong khai dia chi, thong tin phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh chwa dugc cdc don vi quan tdm thuc hién theo Quyét dinh sO
29/2013/QD-UBND ngay 01/10/2013 cua Uy ban nhén dan tinh. Viéc trién khai
phat phiéu danh gid marc do hai long cua cac co quan, don vi, dia phuong chua
twong xing voi so luong hd so duoc tiép nhan, gidi quyet dan dén két qua danh
gia chua khach quan.

Thit sdu, co sO vat chat trang thiét bi phuc vu hoat dong tai BO phéan tlep
nhan va tra két qua ¢ mot s6 co quan, dia phuorng, nhit 12 & Uy ban nhan dan cap
xd con thiéu, chua dap tmg dugc yéu cau nhiém vu dat ra; mot sé noi chinh
quyén con yéu cdu ngudi dan phai cung cép nhiing hd so ngoai thu tuc quy dinh,
gay kho khén cho nguoi dan.

Thit bay, viéc thuc hién che do ho tro d01 véi cong chire lam tai b phan
mdt ctra cia Uy ban nhéan dan cp huyén, cap xd trong thoi gian qua chua kip
thoi, chua ding quy dinh tai Nghi quybt s 33/2016/NQ-HDPND tinh ngay
08/12/2016 cua Hoi dong nhéan dan tinh quy dinh muc chi phuc vu hoat dong
CCHC trén dia ban tinh Gia Lai.



Piéu 2. Nhim nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
trong thoi gian to1, HOi dong nhan dan tinh yéu cau Uy ban nhan dan tinh, céc so,
ban, nganh va céc dia phuong tap trung thuc hién t6t mot sb cong viée sau ddy:

1. Tiép tuc thuc hién sy chi dao cua Chinh pht, Thu tudng Chinh phu va
Ban Thuong vu Tinh uy vé CCHC nha nudc giai doan 2016-2020 quyet liét hon
nita nhdm dat duoc muc tiéu cta cai cach thu tuc hanh chinh d dé ra; déng thoi
tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truong cac so, nganh,
Chu tich Uy ban nhan déan cép huyén, cdp x& trong viéc nang cao y thic va trach
nhiém déi voi cong tac CCHC, nhét la cai cach TTHC

2. Uy ban nhéan dan tinh khan truong chi dao céc s&, ban, nganh va cac dia
phuong nghién ctu nhiing ndi dung da dugc kién nghi tai bao céo s6 34/BC-
HDND ngay 12/5/2017 cua Doan giam sat Hoi d6ng nhan déan tinh dé kip thoi
khic phue, giai quyét theo tham quyén.

3. B tri ngén sach hang nam bao dam yéu cau day nhanh céng tic CCHC
no6i chung va cai cach TTHC ndéi riéng; ndng cao nang luc, trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu, y thuc trach nhiém va dao dirc ciia doi ngli can bg, céng chue, vién
chure; tang cudng dau tu co sé vat chat, trang thiét b, bao g0m c4 ha ting cong
nghé théng tin va dao tao néng cao nang luc Gng dung cong nghé thong tin trong
cac co quan nha nudc dap Umg yéu cau quan 1y nha nuéc va phuc vy nhan dén.

Piéu 3. Uy ban nhan dan tinh, cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dén cac
cip trong pham vi nhiém vu, quyén han luat dinh chi dao va td chirc thuc hién
Nghi quyét nay va céc kién nghi tai bao cao 34/BC-HDND ngay 12/5/2017 ctia
Poan giam sat H6i dong nhéan dan tinh.

Uy ban nhan dén tinh cé trach nhiém bédo céo két qua viéc thuc hién Nghi
quyét néy cho Hoi ddng nhan dén tinh tai ky hop gitta nam 2018,

Piéu 4. Giao Thuong truc Hoi ddng nhan dén tinh, cic Ban Hoi déng nhan
dan tinh, cac T6 dai biéu Hoi dong nhén dan tinh, dai bidu Hoi dong nhéan dan
tinh, Hoi dong nhén dan cac cap theo churc nang, nhiém vu, quyen han ctia minh
gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay di duoc Hoi dong nhéan dan tinh khéa XI, Ky hop thir Ba
thong qua vao ngay 13 thang 7 nam 2017 va c6 hiéu luc tir ngay thong qua./77 ij

Noi nhin :
- Uy ban TVQH;
- Tha tuéng Chinh phu;
- VP Quée héi, VP Chinh phi;
- Ban Cong téc dai biéu - UBTVQH;
- Thuong truc Tinh Oy;
- Thuong truc HDND tinh;
- UBND tinh; UBMTTQVN tinh;
- Cac VP: Boan bBQH, HEND, UBND tinh;
- Dai biéu HDND tinh;
- Cac 0, ban, nganh tinh;
- HDND, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;
- Bao Gia Lai, Dai PTTH tinh;
- Luu: VT- HDND(G).
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