10. Cử tri tỉnh Gia Lai có ý kiến: “Tăng cường kiểm tra, giám sát về y đức của đội ngũ y, bác sĩ và CBCC trong ngành y tế; công tác đấu thầu giá thuốc tại các bệnh viện cần giám sát chặt chẽ, đảm bảo công khai, minh bạch; Các trường hợp sai phạm nghiêm trọng trong lĩnh vực y tế xảy ra thời gian qua làm dư luận quần chúng nhân dân rất bức xúc. Cử tri kiến nghị ngành y tế phải làm thật tốt công tác này”.
Bộ Y tế xin trả lời như sau:
1. Về tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra
Kiểm tra, giám sát các hoạt động y tế là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, luôn được Bộ Y tế chú trọng và thực hiện thường xuyên trên cơ sở kế hoạch kiểm tra, thanh tra hàng năm và các kế hoạch kiểm tra, thanh tra đột xuất. Thông qua hoạt động kiểm tra, giám sát và các nguồn thông tin phản ánh qua phương tiện truyền thông đại chúng, qua Đường dây nóng của Ngành Y tế, đã phát hiện những vụ việc vi phạm quy trình chuyên môn, quy tắc ứng xử và đạo đức nghề nghiệp của cán bộ y tế. Những vi phạm này đã được Bộ Y tế phối hợp với các Bộ, Ngành chức năng và chính quyền địa phương tiến hành xử lý nghiêm minh, theo đúng thẩm quyền và quy định pháp luật.
Trong năm 2013, Bộ Y tế đã triển Kế hoạch số 1395/KH-BYT ngày 24/12/2012 về chương trình thanh tra y tế năm 2013. Bộ đã thành lập 43 đoàn thanh tra về phòng, chống tham nhũng, y tế dự phòng và an toàn thực phẩm, khám chữa bệnh, dược, mỹ phẩm, trang thiết bị y tế; 05 đoàn kiểm tra công tác quản lý nhà nước về hành nghề y, dược cổ truyền tư nhân, dược tư nhân và an toàn vệ sinh thực phẩm, 03 đoàn kiểm tra công tác triển khai hoạt động xã hội hóa, liên doanh, liên kết trong các bệnh viện công.
Thanh tra y tế của 63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đã triển khai thanh tra về các lĩnh vực an toàn thực phẩm, khám chữa bệnh, dược mỹ phẩm, trang thiết bị y tế tại 703.762 cơ sở về y tế và tước giấy phép có thời hạn 19 cơ sở hành nghề y, dược.
2. Về kiểm tra việc thực hiện các quy định liên quan đến đạo đức nghề nghiệp của cán bộ y tế
Trong thời gian qua, Bộ Y tế đã tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra nhằm chấn chỉnh việc thực hiện quy tắc ứng xử trong bệnh viện và đạo đức nghề nghiệp của cán bộ y tế như sau:
- Chỉ đạo Sở Y tế các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các bệnh viện trực thuộc Bộ và Ngành thành lập đường dây điện thoại nóng của đơn vị nhằm ghi nhận những ý kiến phản ánh hiện tượng tiêu cực và những hành vi gây phiền hà của cán bộ y tế trong khi thi hành nhiệm vụ; khôi phục, chấn chỉnh và tăng cường hoạt động của hệ thống đường dây nóng ngành y tế theo 3 cấp:
+ Tại các bệnh viện: số điện thoại đường dây nóng của bệnh viện và số điện thoại của Giám đốc bệnh viện;
+ Tại Sở Y tế: Số điện thoại của Giám đốc Sở Y tế;
+ Tại Trung ương: Số tổng đài do Bộ Y tế quản lý: 0973.306.306 và hộp thư điện tử duongdaynongyte@gmail.com.
Các số điện thoại đường dây nóng sẽ được công khai tại các cơ sở khám, chữa bệnh để tiếp nhận những bức xúc liên quan tới y đức, thái độ ứng xử, thăm, khám chữa bệnh của đội ngũ y, bác sỹ.
- Triển khai Quyết định số 4332/QĐ-BYT  ngày 30/10/2013 về việc thành lập đoàn kiểm tra do 5 đồng chí Thứ trưởng trực tiếp làm Trưởng đoàn, kiểm tra các hoạt động hành nghề y, dược ngoài công lập, công tác an toàn thực phẩm, y dược cổ truyền tại 10 tỉnh, thành phố lớn. Sau đó, Thanh tra Bộ Y tế, các Vụ, Cục tiếp tục tiến hành thanh tra, kiểm tra.
- Yêu cầu giám đốc các bệnh viện thực hiện các biện pháp như phát biểu xin ý kiến người bệnh và gia đình người bệnh, của thân nhân; đặt các hòm thư góp ý; bố trí camera tại một số khoa, phòng bệnh để phát hiện kịp thời các sai phạm.
- Phát hiện và có các hình thức khen thưởng kịp thời đối với những gương sáng về y đức, đồng thời xử lý nghiêm minh những cá nhân vi phạm.
Đối với công tác tiêm chủng mở rộng, Bộ Y tế đã:
- Ban hành bổ sung các văn bản chỉ đạo Sở Y tế các tỉnh, thành phố yêu cầu chấn chỉnh công tác tiêm chủng mở rộng và tiêm chủng dịch vụ; triển khai Kế hoạch số 389/KH-BYT về việc thanh tra, kiểm tra sử dụng vắc xin, sinh phẩm y tế; yêu cầu Sở Y tế 63 tỉnh, thành phố thực hiện thanh tra, kiểm tra toàn diện việc sử dụng vắc xin và sinh phẩm y tế; triển khai 02 Đoàn thanh tra tại 04 tỉnh/thành phố; Sở Y tế các tỉnh, thành phố cũng tích cực triển khai các đoàn thanh tra, kiểm tra về sử dụng vắc xin, sinh phẩm y tế trong dự phòng và điều trị.
- Đề nghị Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện quy định về sử dụng vắc xin, Bộ Y tế đề nghị Chủ tịch Ủy ban nhân dân: Chỉ đạo, tổ chức thực hiện công tác tiêm chủng trên địa bàn, bảo đảm an toàn theo đúng các quy định; tiến hành thanh tra toàn diện về công tác tiêm chủng, đình chỉ hoạt động và xử lý nghiêm các đơn vị nếu có sai phạm; trường hợp xảy ra tai biến thì khẩn trương xử lý, tìm nguyên nhân và công bố công khai nguyên nhân gây tai biến; kiểm điểm làm rõ trách nhiệm đối với cá nhân vi phạm, những người liên quan và xử lý nghiêm theo quy định.
- Ban hành Chỉ thị số 01/CT-BYT ngày 18/01/2013 về việc tăng cường an toàn tiêm chủng và giám sát phản ứng sau tiêm chủng nhằm tăng cường công tác an toàn tiêm chủng, ngay từ đầu năm.
- Ban hành Quyết định số 3029/QĐ-BYT về việc phê duyệt “Kế hoạch tăng cường công tác an toàn tiêm chủng” với mục tiêu tăng cường công tác an toàn tiêm chủng, đảm bảo chất lượng tiêm chủng và đảm bảo tỷ lệ tiêm chủng cho trẻ em. Theo báo cáo, đến hết tháng 9/2013 đã kiểm tra được hơn 6.600 trên tổng số hơn 16.600 điểm tiêm chủng (40%), dự kiến trong thời gian tới sẽ tiến hành rà soát tất cả các điểm tiêm chủng còn lại trên phạm vi cả nước. “Chỉ những điểm tiêm nào đủ tiêu chuẩn mới được tiêm chủng để nâng cao chất lượng và an toàn tiêm chủng”. Đồng thời, thành lập 02 Đoàn thanh tra, kiểm tra về công tác sử dụng vac-xin sinh phẩm y tế (VXSPYT) nhằm kiểm tra, đánh giá việc thực hiện Quyết định số 3029/QĐ-BYT của Bộ trưởng Bộ Y tế về việc thực hiện Kế hoạch tăng cường công tác an toàn tiêm chủng tại nhiều tỉnh, thành phố.
Bộ Y tế cũng thường xuyên tiến hành các hoạt động thanh tra, kiểm tra về trình độ chuyên môn nghiệp vụ của cán bộ y tế, chất lượng thuốc, chất lượng dịch vụ khám, chữa bệnh. Mới đây, Bộ Y tế đã ban hành Bộ Tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện gồm 83 tiêu chí, làm cơ sở cho việc xác định mức chất lượng bệnh viện để có thể đề ra các biện pháp can thiệp nâng cao chất lượng bệnh viện.
3. Về đấu thầu mua thuốc
Hiện nay, việc đấu thầu mua thuốc tại các cơ sở y tế thực hiện theo quy định tại Thông tư số 01/2012/TTLT-BYT-BTC ngày 19/01/2012 (Thông tư 01) và Thông tư số 36/2013/TTLT-BYT-BTC ngày 11/11/2013 (Thông tư 36) (sửa đổi, bổ sung Thông tư 01), các quy định này được áp dụng cho tất cả các cơ sở y tế có tham gia khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế. Việc lập Hồ sơ mời thầu trong đấu thầu mua thuốc cũng đã được quy định tại Thông tư 11/2012/TT-BYT ngày 28/6/2012 (Thông tư 11) và sửa đổi, bổ sung tại Thông tư số 37/2013/TT-BYT ngày 11/11/2013 (Thông tư 37).
Thông tư 01 và Thông tư 36 đã quy định chi tiết quy trình tổ chức đấu thầu mua thuốc, thành phần tham gia và thẩm quyền, phân cấp trong từng hoạt động của quá trình đấu thầu mua thuốc. Người có thẩm quyền trong đấu thầu thuốc: tại các Bộ/ngành, cơ quan Trung ương là Bộ trưởng, Thủ tướng cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; tại các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương là Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh/thành phố.
Theo quy định tại Khoản 3 Điều 36 Thông tư liên tịch số 01/2012/TTLT-BYT-BTC ngày 19/01/2012 của Bộ Y tế và Bộ Tài chính về Hướng dẫn đấu thầu mua thuốc trong các cơ sở y tế, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương quyết định việc tổ chức đấu thầu mua thuốc ở các đơn vị thuộc quyền theo một trong các hình thức dưới đây:
(1) Giao Sở Y tế tổ chức đấu thầu tập trung cho các đơn vị trực thuộc. Các đơn vị căn cứ vào thông báo kết quả trúng thầu của Sở Y tế để thương thảo, ký kết hợp đồng cung ứng thuốc theo quy định hiện hành.
(2) Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc và các đơn vị ngoài công lập có ký hợp đồng khám bệnh, chữa bệnh BHYT với cơ quan BHXH trên địa bàn tỉnh áp dụng kết quả lựa chọn nhà thầu của một bệnh viện đa khoa tuyến tỉnh đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt để mua thuốc theo hình thức mua sắm trực tiếp theo quy định hiện hành của pháp luật về đấu thầu.
(3) Các đơn vị tự tổ chức đấu thầu mua thuốc theo nhu cầu sử dụng của từng đơn vị.
Đấu thầu tập trung tại Sở Y tế là mô hình đấu thầu được nhiều địa phương áp dụng do hiệu quả, ưu việt so với hai hình thức tổ chức đấu thầu còn lại tại địa phương và hiện đã có 47/53 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đang tổ chức thực hiện. Bộ Y tế đã phối hợp với Bộ Kế hoạch – Đầu tư và các đơn vị liên quan đề xuất việc mua sắm tập trung ở cấp quốc gia và cấp địa phương tại Luật đấu thầu sửa đổi năm 2013 (có hiệu lực 1/7/2014). Bộ Y tế đang phối hợp với Bộ Kế hoạch – Đầu tư quy định chi tiết việc đấu thầu tập trung và lộ trình thực hiện việc đấu thầu tập trung tại Dự thảo Nghị định quy định chi tiết một số điều của Luật đấu thầu sửa đổi 2013.
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